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EXPEDIENTE: 9467860 - ”” |I Ill” I | ” I“ ||| "l— FUNDACION CLUB DE DERECHO ARGENTINA C/ ASOCIACION

MUTUAL SANCOR SALUD - ACCION COLECTIVA ORDINARIO

AUTO NUMERO: 424. CORDOBA, 17/11/2020. Y VISTOS: Estos autos caratulados:
FUNDACION CLUB DE DERECHO ARGENTINA C/ ASOCIACION MUTUAL
SANCOR SALUD ACCION COLECTIVA ORDINARIO, Expte. N° 9467860 que
tramitan por ante este Juzgado de Primera Instancia y Quinta Nominacion en lo Civil y
Comercial, traidos a despacho para resolver y de los que resulta que con fecha
07/09/20 comparece el Dr. Federico Javier Macciocchi, en caracter de presidente del Club de
Derecho, Fundacion Club de Derecho Argentina, inscripta en el Registro Nacional de
Usuariosy Consumidores con el nimero 37. Resolucién 322- E/2017 de fecha 21/04/2017, en
nombre y representacion de todos |os consumidores/usuarios afectados (afiliadosy ex
afiliados) de planes de salud de Asociacién Mutual SanCor Salud Gravadosy No Gravados en
todo el pais, afectados por el cobro de médulos extras por presuntas preexistencias a los
planes por ellos suscriptos a través de la aplicacion por parte de la mutual del Procedimiento
"Tratamiento Falseamiento de DES AMS GRAV Y AMS NO GRAV". En tal carécter
peticiona: 1) La restitucion a todos los consumidores/usuarios afectados (afiliados y ex
afiliados) de las sumas percibidas en concepto de “mddulo extra’ por presuntas
preexistencias, cobradas mediante un protocolo instaurado por la empresa, denominado
“Procedimiento Tratamiento Falseamiento de DES. AMS. GRAV.Y AMS NO

GRAV.”, desde el afio 2016 al dia del dictado de la sentencia, por transgredir las
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disposiciones de la Ley 26.682 y su Decreto Reglamentario, al tratarse de aumentos ajenos a
aguellos autorizados por la Autoridad de Aplicacién, gue vulneran el deber de informacion y
el necesario consentimiento de los usuarios, debiendo a la restitucion que se efectle a cada
afiliado, sumarse los intereses -cal culados segun la tasa de interés legal correspondiente- hasta
la efectivizacion de la restitucion ; 2) El cese inmediato de la conducta antijuridica asumida
por la parte demandada respecto de la implementacion del procedimiento de falseamiento de
declaracion jurada instaurada por la empresa; 3) La reafiliacion al sistema de medicina
prepaga de aguellas personas arbitrariamente desaf ectadas por laimposibilidad de cobrarles el
maodulo extra a través de laimplementacion del procedimiento de falseamiento de declaracion
jurada, que una vez anoticiados de la resolucion, acepten su reincorporacion a Grupo SanCor
Salud. Sefiala que los aumentos objetados denotan un accionar ilegal de la parte demandaday
fueron aplicados unilateralmente e ilegitimamente a aquellos titulares y usuarios
seleccionados por intermedio del Area de Falseamiento de Declaracion Jurada, sin que
mediara la indispensable informacion previa adecuada y veraz, incumpliendo |a autorizacion
previa por la Superintendencia de Seguros de la Nacion, através de un mecanismo contrario a
derecho. Pone de manifiesto que lo expuesto produce un perjuicio y lesion actual de los
derechos humanos fundamentales de los usuarios: a lavida, la salud, laintegridad fisicay
mental, la calidad de vida, la atencién y cuidados especiales, el acceso a las prestaciones
bésicas para |la preservacion de su vida y la atencidn de sus enfermedades, el derecho ala
propiedad y €l libre gocey gercicio de los derechos reconocidos por la Constitucion Nacional
y los tratados internacional es con jerarquia constitucional. 4) Se declare lanulidad parcial con
efectos “ergaomnes’ del formulario “ Solicitud de Ingreso o Modificaciéon” en sus puntos 5) y
6); y 5) Se condene a la accionada a abonar a la Direccion Nacional de Defensa del
Consumidor dependiente de la Secretaria de Comercio de la Nacion, la suma de Pesos Cinco
Millones ($5.000.000), en concepto de dafio punitivo previsto en el art. 52 bisdelaLDC, o

lo que en méas o0 en menos resulte de la prueba pericial contable a rendirse en autos 'y del
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criterio de V.S. en base a los pardmetros que brinda para su cuantificacion, con destino al
financiamiento de un proyecto nacional de educacion para el consumidor de servicios de
obras sociales y medicina prepaga. Con fecha 05/10/20 el Tribunal requiere se acomparie
"Planilla de Incorporacién de datos para procesos colectivos', o que es cumplimentado con
fecha 19/10/20, luego de lo cual se remitieron los autos a la Fiscalia de 3ra Nominacion.

Con fecha 27/10/20 obra dictamen de |la Dra. Maria Lourdes Ferreyra de Reyna, Fiscal Civil,
Comercia y Laboral de 3° Nominacion, quien concluye que en el caso de autos se encuentran
involucrados derechos individuales homogéneos, y |a accionante se encuentra legitimada
colectivamente, toda vez que no solo se verificala compatibilidad entre el objeto estatutario y
el contenido de la pretension y su Inscripcion en la Direccion de Inspeccion de Personas
Juridicas y el Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores, sino también que
concurren los requisitos fijados por la Corte Federal en “Halabi”, poniendo de relieve que se
trata de un asunto que involucra a un colectivo de consumidores representados por una clase
compuesta por todos |os consumidores/usuarios afectados (afiliados y ex afiliados) de planes
de salud de Asociacion Mutual Sancor Salud, en todo el pais, a los cuales se les aplico el
Procedimiento Tratamiento Falseamiento de DES AMS GRAV Y AMS NO GRAYV para
procurar el cobro de modulos extras (valores diferenciales en su plan de salud) determinados
unilateralmente por la mutual, no autorizados por la Autoridad de Aplicacion
(Superintendencia de Salud de la Nacion), y que debieron abonar los médulos extras
arbitrariamente determinados por la mutual o fueron desafiliados ante lareticencia a pago de
los modul os extras exigidos, durante el lapso de tres afios aproximadamente, materia sobre la
cual existe un “fuerte interés estatal” . Desde esta perspectiva, unainterpretacion restrictiva de
la legitimacién colectiva se colocaria al margen del blogue de constitucionalidad federal
(articulos 42, 75 inc. 22 de la Constitucion Nacional, articulos 1.1.,2,8 y 25 de la Convencion
Americana de Derechos Humanos) y de la Constitucion Provincial (art. 19 inc. 9y 53). En

suma, opina que corresponde reconocer la legitimacion ala actora'y admitir formalmente el
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tréamite de accion colectiva

Con fecha 3/11/20 se dicta el decreto de autos (atento a lo dispuesto por los arts. 3y 5 del
Anexo Il del Acuerdo Reglamentario 1499 serie A de fecha 06.06.2018).

Y CONSIDERANDO:

I) Que seguin surge de los vistos precedentes, la Fundacion Club de Derecho Argentina
promueve demanda colectiva en contra de la Asociacion Mutual SanCor Salud procurando: @)
La restitucion a todos los consumidores/usuarios afectados del pais (afiliados y ex afiliados)
de las sumas percibidas en concepto de “mddulo extra’ por presuntas preexistencias, cobradas
mediante un protocolo instaurado por la empresa, denominado “Procedimiento Tratamiento
Falseamiento de DES. AMS. GRAV.Y AMS NO GRAV."”, desde el afio 2016 al dia del
dictado de la sentencia; b) El cese inmediato de la conducta antijuridica asumida por |a parte
demandada respecto de laimplementacion del procedimiento de fal seamiento de declaracion
jurada instaurada por la empresa; ¢) La reafiliacion al sistema de medicina prepaga de
aguellas personas arbitrariamente desafectadas por la imposibilidad de cobrarles el modulo
extra através de laimplementacion del procedimiento de falseamiento de declaracion jurada,
gue una vez anoticiados de la resolucién, acepten su reincorporacion al Grupo SanCor Salud;
d) Se declare lanulidad parcial con efectos “ergaomnes’ del formulario “ Solicitud de Ingreso
o Modificacion” en sus puntos 5) y 6); y €) La suma de Pesos Cinco Millones. ($5.000.000),
en concepto de dafio punitivo previsto en el art. 52 bisdelaLDC.

I1) Asi planteada |a cuestion litigiosa, corresponde ahora a tribunal analizar los términos de
la demanda, asi como las constancias obrantes en el presente expediente electronico, afin de
determinar la procedencia o improcedencia de la sustanciacion del proceso como colectivo, de
conformidad ala Acordada 1499 del 06/06/18.

1. Marco normativo
El art. 43 de la Constitucion Nacional contempla la accién colectiva al establecer

gue “...Podran interponer esta accion contra cualquier forma de discriminacion y en lo
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relativo a los derechos que protegen al ambiente, a la competencia, al usuario y al
consumidor, asi como a los derechos de incidencia colectiva en general, el afectado, el
defensor del pueblo y las asociaciones que propendan a esos fines, registradas conforme a la
ley, la que determinara los requisitos y formas de su organizacion...”.

Por su parte, laley de Defensa del Consumidor, en sus arts. 52 y 54 regula aspectos referidos
adichas acciones.

Asi, el 52 de laley 24.240 establece: “ Acciones Judiciales... En las causas judiciales que
tramiten en defensa de intereses de incidencia colectiva, las asociaciones de consumidores y
usuarios que lo requieran estaran habilitadas como litisconsortes de cualquiera de los deméas
legitimados por el presente articulo, previa evaluacion del juez competente sobre la
legitimacion de éstas. Resolvera si es procedente o0 no, teniendo en cuenta si existe su
respectiva acreditacion para tal fin de acuerdo a la normativa vigente....”.

Mientras que el articulo 54 expresa: “ Acciones de incidencia colectiva. Para arribar a un
acuerdo conciliatorio o transaccion, debera correrse vista previa a Ministerio Publico Fiscal,
salvo que éste sea el propio actor de la accion de incidencia colectiva, con el objeto de que se
expida respecto de la adecuada consideracion de |os intereses de |os consumidores o usuarios
afectados. La homologacion requerira de auto fundado. El acuerdo debera dejar a salvo la
posibilidad de que los consumidores o usuarios individuales que asi o deseen puedan
apartarse de la solucion general adoptada para el caso. La sentencia que haga lugar a la
pretension hara cosa juzgada para el demandado y para todos |os consumidores 0 usuarios que
se encuentren en similares condiciones, excepto de aquellos que manifiesten su voluntad en
contrario previo alasentencia en los términos y condiciones que el magistrado disponga. Si la
Cuestion tuviese contenido patrimonial establecera las pautas para la reparacion econdmica o
el procedimiento para su determinacion sobre la base del principio de reparacion integral. Si
se trata de la restitucion de sumas de dinero se hara por los mismos medios que fueron

percibidas; de no ser ello posible, mediante sistemas que permitan que los af ectados puedan
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acceder alareparacion y, si no pudieran ser individualizados, €l juez fijarala manera en que
el resarcimiento sea instrumentado, en la forma que més beneficie al grupo afectado. Si se
trata de dafios diferenciados para cada consumidor o usuario, de ser factible se estableceran
grupos o clases de cada uno de ellos y, por viaincidental, podran éstos estimar y demandar la
indemnizacién particular que les corresponda’.

Ahora bien, en nuestro ordenamiento juridico procesal no existe una regulacién sobre los
Procesos Colectivos.

No obstante ello, en numerosos precedentes jurisprudenciales, comenzando por “Halabi”
(Fallo 332:111) dictado por la CSIN se ha sostenido que € art. 43 de la Constitucion Nacional
es directamente operativo y que es obligacion de los magistrados procurar su efectividad y
garantizar, de esa manera, el derecho fundamental de acceso a lajusticia.

En ese marco el maximo Tribunal de Justicia Nacional dictala Acordada 32/2014 por medio
delacual secred el “Registro de procesos colectivos’ y luego la Acordada 12/2016, a través
de la cual se aprobo €l “Reglamento de Actuacion en Procesos Colectivos’, con reglas que
ordenan el tramite de este tipo de procesos en los tribunales nacionales y federal es de todo el
pais.

Por su parte, el Excmo. Tribunal Superior de Justicia de Cérdoba dicté con fecha 06/06/2018
el Acuerdo Reglamentario N° 1499 Serie “A” por medio del cual cred el “Registro de
acciones colectivas a nivel provincial”. Ademas, en el Anexo Il del mentado Acuerdo
Reglamentario se aprueban las “Reglas minimas para la registracion y tramitacion de los
procesos colectivos”.

En el art. 1 del Anexo Il del A.R. N° 1499 se establece que se entiende por proceso
colectivo “...aguel en que se dilucidan pretensiones que tengan por objeto la tutela difusa de
bienes colectivos o el aspecto comln de intereses individual es homogéneos, cualquiera gue
fueralavia procesal escogida o pertinente para su proteccion...”.

El articulo 5 de la referida Acordada, establece |a necesidad, previa cumplimiento de
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determinados recaudos, del dictado de una resolucion fundada que determine o no el caracter
colectivo del proceso iniciado, identificando el objeto de la pretension, los sujetos
demandados y la categoria del S.A.C. en la cual debera inscribirse el proceso incoado,
ordenado la respectiva inscripcion en el registro pertinente.

2. Determinacion del caracter colectivo del proceso

En este punto corresponde efectuar un exhaustivo analisis de la demanda a los fines de
determinar si es procedente 0 no la sustanciacion de la presente accion como colectiva. De tal
andlisis, y sin que ello importe un prejuzgamiento sobre el fondo de la cuestion a dilucidar, se
desprende, prima facie, que aparecen elementos suficientes para entender que en la presente
causa se encuentran comprometidos derechos individuales homogéneos: |os eventuales
derechos de los consumidores (afiliados y ex afiliados) de planes de salud de Asociacion
Mutual SanCor Salud Gravados y No Gravados en todo el pais, afectados por el cobro de
modul os extras por presuntas preexistencias a los planes por ellos suscriptos a través de la
aplicacion por parte de la mutual del Procedimiento Tratamiento Falseamiento de DES AMS
GRAV Y AMSNO GRAV.

Cabe destacar que las categorias tuteladas por e ordenamiento juridico son en principio dos:
derechos individuales y derechos de incidencia colectiva (v. arts. 14, 240, 1096, 110, 1708 del
CCCN); no obstante, respecto de los segundos, el maximo tribunal de Justicia Nacional, en el
precedente “Halabi” distingue: derechos de incidencia colectiva respecto de bienes colectivos
y derechos de incidencia colectiva referentes a intereses individuales homogeénos; en estos
altimos no hay un bien colectivo, ya que se afectan derechos individuales enteramente
divisibles, existiendo un hecho, Unico o continuado, que provocalalesion atodos ellosy por
lo tanto es identificable una causa factica homogénea.

En particular, 1a procedencia de las acciones vinculadas a los derechos de incidencia colectiva
gue tienen por objeto intereses individuales homogéneos (vgr. derechos personales o

patrimoniales derivados de afectaciones a ambiente y ala competencia, de los derechos de
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los usuarios y consumidores como de los derechos de sujetos discriminados) requiere, de la
verificacion previade: i) Una causa factica comun; ii) una pretension procesal enfocada en el
aspecto colectivo de los efectos de ese hecho y iii) La constatacion de que el gjercicio
individual no aparece plenamente justificado

3. Sujetosdela pretension

Con respecto alalegitimacion para promover una accion colectiva, € Acuerdo Reglamentario
dictado por el T.S.J. refiere que se funda en lo previsto por el art. 43 de la Constitucion
Nacional, arts. 53, 124 y 172 de la Constitucion Provincial, normativa consumeril, CCCN.
En este punto, es menester mencionar que la parte actora ha acreditado prima facie la
legitimacion e idoneidad para promover la accion colectiva. Adviértase que sefiala que la
Fundacién Club de Derecho Argentina se encuentra inscripta en el Registro Nacional de
Usuarios y Consumidores con el numero 37 y glosa en autos Resolucion 322- E/2017 del
Ministerio de Produccion, Secretaria de Comercio de fecha 21/04/2017 que resuelve inscribir
en el Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores a la“Fundacion Club de Derecho
Argentina” asignandole el numero 37. Asimismo, adjuntd copia escaneada juramentada del
Primer testimonio de la Escritura 85 por lacual €l presidentey el secretario de la Fundacion
otorgan poder a los letrados actuantes y de la cual surge el bastanteo efectuado por la
Escribana de la Constancia de la Existencia, vigenciay subsistencia de la Fundacion, obrando
asimismo copia de certificacion de Personeria Juridica y aprobacion del estatuto social por
Resolucion 311/12 de la Direccion de Inspeccion de personas Juridicas (v. instrumental
adjuntada el 7/09/20 y 18/09/20).

En relacion ala legitimacion pasiva, ha quedado determinado con claridad en la demanda,
gue el proceso incoado como colectivo se inicia en contra de la Asociacion Mutual SANCOR
Salud, con lo que se encuentra acreditado tal recaudo.

4. Requisitos parala Registracion dela Accion

Se encuentra cumplimentado, ademas con lo requerido por los arts. 2y 3 del Anexo Il del
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A.R. N° 1499 en cuanto la accionante: a) acompari6 “Planilla de incorporacién de datos para
procesos colectivos”; b) denuncid con caracter de declaracion jurada que no se han
promovido otras acciones cuyas pretensiones guarden sustancialmente semejanza con la
incoada en los autos de marras, habiendo denunciado que la demanda planteada en idénticos
términos en la Justicia Federal fue rechazada liminarmente por incompetencia. Busqueda que
fue ratificada luego por la Sra. Fiscal y corroborada por este Tribunal, arrojando resultado
negativo.

En relacidn alos recaudos establecidos por €l art. 5 del Anexo |1 del A.R. N° 1499 en cuanto
dispone que la resolucién que torne procedente la admision del proceso como colectivo debe
consignar minimamente los siguientes elementos: a) identificar cualitativamente |la
composicion del colectivo, con precision de las caracteristicas o circunstancias sustanciales
gue hagan a su configuracion, ademas de la idoneidad del representante de la clase o
colectivo; b) identificar el objeto de la pretension; c) identificar €l o los sujetos demandados;
d) establecer en cudl categoria del SAC deberdinscribirse el proceso: 1) amparo colectivo; 2)
acciones colectivas (abreviado u ordinario); 3) amparo ambiental; 4) accion declarativa de
inconstitucionalidad, estimo que éstos recaudos se han verificado como cumplimentados en
autos. En efecto, en relacion a

a) La Composicion del colectivo e idoneidad del representante del colectivo. Las
constancias acompafnadas que la composicion del colectivo esta conformado por |os usuarios
y consumidores afectados (afiliados y ex afiliados) de planes de salud de Asociacién Mutual
Sancor Salud, en todo el pais, a los cuales se les aplico el Procedimiento Tratamiento
Falseamiento de DESAMS GRAV Y AMS NO GRAYV para procurar €l cobro de médulos
extras (valores diferenciales en su plan de salud) determinados unilateralmente por la mutual,
no autorizados por la Autoridad de Aplicacion (Superintendencia de Salud de la Nacion), y
gue debieron abonar |os modul os extras arbitrariamente determinados por la mutual o fueron

desafiliados ante lareticencia al pago de los modul os extras exigidos, durante €l lapso de tres
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anos aproximadamente. Acerca de laidoneidad del representante de la clase me remito alo
expuesto en el punto 3 de este considerando I1).

b) Objeto de la pretension. La Fundacién Club de Derecho Argentina procura: 1) La
restitucion atodos los consumidores/usuarios afectados (afiliados y ex afiliados) de las sumas
percibidas en concepto de “maddulo extra’ por presuntas preexistencias, cobradas mediante un
protocolo instaurado por la empresa, denominado “Procedimiento Tratamiento Fal seamiento
de DES. AMS. GRAV.Y AMS NO GRAV.”, desde el afio 2016 al dia del dictado de la
sentencia, por transgredir las disposiciones de la Ley 26.682 y su Decreto Reglamentario, al
tratarse de aumentos ajenos a aquellos autorizados por la Autoridad de Aplicacion, que
vulneran el deber de informacion y el necesario consentimiento de los usuarios; 2) El cese
inmediato de la conducta antijuridica asumida por la parte demandada respecto de la
implementacion del procedimiento de falseamiento de declaracion jurada instaurada por la
empresa; 3) La reafiliacion al sistema de medicina prepaga de aquellas personas
arbitrariamente desafectadas por la imposibilidad de cobrarles el modulo extraa través de
la implementacion del procedimiento de falseamiento de declaracion jurada, que una vez
anoticiados de la resolucion, acepten su reincorporacion al Grupo SanCor Salud. 4) Se
declare la nulidad parcial con efectos “erga omnes’ del formulario “ Solicitud de Ingreso o
Modificacion” en sus puntos 5) y 6); y 5) Se condene ala accionada a abonar ala Direccién
Nacional de Defensa del Consumidor dependiente de la Secretaria de Comercio de la Nacion,
la suma de Pesos Cinco Millones. ($5.000.000), en concepto de dafio punitivo.
¢) Causa factica comun. Estaria comprendida por la conducta de la Asociacion demandada
de aplicacion del Procedimiento Tratamiento Falseamiento de DES AMS GRAV Y AMSNO
GRAV, paraprocurar €l cobro de médulos extras (valores diferenciales en su plan de salud),
aumentando las cuotas de los planes ofrecidos sin autorizacion de la Autoridad de
Aplicacion, es decir, la Superintendencia de Servicios de Salud de la Nacion (SSSN).

d) Identificacion de los sujetos demandados. Se desprende con claridad de los términos de
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lademanda, que la demandada es ASOCIACION MUTUAL SANCOR SALUD.

e) Categoria de inscripcion en el SAC. Estimo que de lo expresamente peticionado por el
apoderado de la actoray lo prescripto por €l articulo 53 de laLey de Defensa del consumidor,
dada la complejidad de la tematica se categoriza la accion como colectiva ordinariay asi
deberd ser registrada. Por las razones expuestas, considero que debera el presente proceso ser
sustanciado como colectivo de conformidad a lo dispuesto por el art. 3 segundo pérrafo del
Anexo |1 del Acuerdo Reglamentario N° 1499 Serie “A” del 06.06.2018.

5. Difusion

El art. 9 del Anexo Il del A.R. Serie“A” “Reglas minimas para laregistracion y tramitacion
de los procesos colectivos” establece que “DIFUSION Y ACCESO A LA
INFORMACION...del dictado de laresolucion a que se refiere el art. 5°...0 de cualquier otra
decision que considerara relevante, ademas de la posibilidad de recurrir a los medios
tradicionales (publicacion de edictos), el juez o tribunal remitira copia de laresolucion ala
Oficina de Prensa y Proyeccion Socioinstitucional del Tribunal Superior de Justicia (TSJ)
para su eventual difusion en la pagina web del Poder Judicial...”. De conformidad a lo
normado y alos fines de hacer saber del dictado de la presente resolucion remitase copiaala
Oficina de Prensay Proyeccion Socioinstitucional del Tribunal Superior de Justicia para su
difusion.

Asimismo, se impone a cargo de la Asociacion Mutual demandada, SANCOR SALUD la
difusion atodos los afiliados y ex afiliados de planes de salud Gravados y No Gravados en
todo el pais afectados por el cobro de médulos extras por presuntas preexistencias a los
planes por ellos suscriptos a través de la aplicacion por parte de la demandada del
Tratamiento denunciado en demanda, en la documentacion que expida a sus afiliados a través
de lanotificacion electrénicasi el consumidor hubiera optado por dhico soporte, en tal caso,

afiliados y ex afiliados identificando datos del juicio, la pretensién colectiva e informe alos
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consumidores |os efectos y alcances de la resolucion a dictarse en los presentes, como asi
también de la posibilidad de manifestar su voluntad en contrario previo al dictado dela
sentencia (art. 54 delaLDC, el que debera transcribirse).

[11. Sin costas. Por todo |o expuesto, normas legales citadas y o dispuesto por los arts. 42, 43
CN, art. 53 de la Constitucion Provincial, arts. 52, 54 LDC;

RESUELVO:

1) Determinar que el presente proceso debe ser sustanciado como colectivo de conformidad a
lo dispuesto por el art. 3 segundo parrafo del Anexo Il del Acuerdo Reglamentario N° 1499
Serie “A” del 06.06.2018.

2) Certificar en el expediente e inscribir el proceso en el SAC en la categoria “Accion
colectiva ordinaria’ y en el Registro Informético para la Registracion Digital y Unicade los
Procesos Colectivos, de conformidad alo dispuesto en € art. 5 del Anexo Il “Reglas minimas
paralaregistracion y tramitacion de los procesos colectivos’ Acuerdo Reglamentario N°© 1449
Serie “A”, consignandose |0s siguientes elementos:

a) Composicion del colectivo e idoneidad del representante del colectivo: Los
consumidores/usuarios afectados (afiliados y ex afiliados) de planes de salud de Asociacion
Mutual SanCor Salud Gravados y No Gravados en todo el pais, afectados por el cobro de
modul os extras por presuntas preexistencias a los planes por ellos suscriptos a través de la
aplicacion por parte de la mutual del Procedimiento Tratamiento Falseamiento de DES AMS
GRAV Y AMSNO GRAV. Tener por acreditada -primafacie- laidoneidad del representante
conforme alo expuesto en el considerando respectivo.

b) Objeto de la pretension: 1) La restitucion a todos los consumidores/usuarios afectados
(aefiliadosy ex afiliados) de las sumas percibidas en concepto de “moédulo extra’ por presuntas
preexistencias, cobradas mediante un protocolo instaurado por la empresa, denominado
“Procedimiento Tratamiento Falseamiento de DES. AMS. GRAV.Y AMS NO
GRAV.”, desde el afo 2016 al dia del dictado de la sentencia, con intereses; 2) El cese
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inmediato de la conducta antijuridica asumida por la parte demandada respecto de la
implementacion del procedimiento de falseamiento de declaracion jurada instaurada por la
empresa; 3) La reafiliacion al sistema de medicina prepaga de aquellas personas
arbitrariamente desafectadas por la imposibilidad de cobrarles el modulo extra a través de
la implementacion del procedimiento de falseamiento de declaracion jurada, que una vez
anoticiados de la resolucion, acepten su reincorporacion al Grupo SanCor Salud. 4) La
nulidad parcial con efectos “erga omnes” del formulario “Solicitud de Ingreso o
Modificacion” en sus puntos 5) y 6); y 5) La suma de Pesos Cinco Millones ($5.000.000), en
concepto de dafio punitivo previsto en el art. 52 bisdelaLDC, o lo que en mas o en menos
resulte de la prueba pericial contable a rendirse en autosy del criterio de V.S. en base alos
parametros que brinda para su cuantificacion.

En relacion alos intereses individuales homogéneos comprometidos, se desprende que se
procura con la presente pretension reparar 10s eventuales derechos de una pluralidad de
sujetos de una clase determinada: todos |os consumidores/usuarios afectados (afiliados y ex
afiliados) de planes de salud de Asociacion Mutual Sancor Salud, en todo el pais, alos cuales
se les aplico el Procedimiento Tratamiento Falseamiento de DES AMS GRAV Y AMS NO
GRAV, para procurar €l cobro de modulos extras (valores diferenciales en su plan de salud)
determinados unilateralmente por la mutual, no autorizados por la Autoridad de Aplicacion
(Superintendencia de Salud de la Nacién), y que como consecuencia de la aplicacion de este
procedimiento debieron abonar los médulos extras arbitrariamente determinados por la
mutual o fueron desafiliados ante la reticencia al pago de los modul os extras exigidos, todas
conductas tendientes a evadirse de los requisitos fijados legalmente por la Ley N° 24.240.

¢) Sujeto demandado: Asociacion Mutual Sancor Salud.

d) Categoria de inscripcion en el SAC: A mérito de lo expresamente peticionado por el
apoderado de la actoray lo prescripto por el articulo 53 de la LDC se categoriza la accion

como colectiva ordinaria, y asi debera ser registrado.
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3) Remitir copia de la presente resolucién a la Oficina de Prensa y Proyeccion
Socioinstitucional del Tribunal Superior de Justicia para su difusion. Asimismo, se impone a
cargo de la Asociacion Mutual demandada, SANCOR SALUD, la difusién a todos los
afiliados y ex afiliados de planes de salud Gravados y No Gravados del grupo identificado en
demanda (esto es quienes fueran afectados por el cobro de modulos extras por presuntas
preexistencias a los planes por ellos suscriptos a través de la aplicacion del Tratamiento
denunciado), en la documentaciéon que expida; implementando asimismo notificacion
electronica si el consumidor hubiera optado por dicho soporte, identificando datos del
juicio, la pretension colectiva e informe a los consumidores los efectos y alcances de |la
resolucion a dictarse en los presentes, como asi también de la posibilidad de manifestar su
voluntad en contrario previo al dictado de la sentencia (art. 54 delaLDC, el que debera
transcribirse).

4) Sin costas. Protocolicese, hagase saber y dése copia.

Texto Firmado digitalmente por:

MONFARRELL Ricardo Guillermo
JUEZ/A DE 1RA. INSTANCIA
Fecha: 2020.11.17
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