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@ JUSTICIA CORDOBA
BREVE RESENA SOBRE EL PROYECTO DE GENERALIZACION DE LA ORALIDAD CIVIL EN LA PROVINCIA DE
CORDOBA

El 01/02/2019 el Tribunal Superior de Justicia de la Provincia de Cordoba, el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Provincia de Cérdoba y el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacidn, en el marco del Programa Justicia 2020, y mediante la firma de un
Convenio de Colaboracidn, pusieron en marcha un proyecto conjunto para generalizar la oralidad
en el proceso civil en la provincia de Cérdoba, con tres objetivos: (i) aumentar la calidad de las
decisiones jurisdiccionales (ii) reducir los plazos totales del proceso de conocimiento vy (iii)
aumentar la satisfaccion de los usuarios del sistema de justicia civil.

La implementacion total del proceso oral, enmarcado en la Ley 10.555 de la Provincia de
Coérdoba, se concretd de modo gradual, en tres fases: con la entrada en vigencia de la ley, el
01/02/2019, aplicandose en 18 Juzgados Civiles y Comerciales: 15 de la Ciudad de Cérdoba y 3 de
la Ciudad de Rio Cuarto.

Luego, mediante Acuerdo Reglamentario N°1590 Serie A, el TSJ dispuso que otros 25
Juzgados implementen la oralidad efectiva, desde el 01 de octubre 2019. Y mas recientemente, el
15/09/2021, por Acuerdo Reglamentario N°1720 Serie A, se aprobd la implementacién del proceso
oral civil en los restantes juzgados de primera instancia de la Provincia de Cérdoba.

A la fecha, los 83 Juzgados Civiles y Comerciales de la Provincia, gestionan los procesos de
conocimiento previstos en la Ley 10.555 con una audiencia preliminar (orientada a depurar la
prueba, organizar la actividad probatoria y conciliar) y una audiencia complementaria (o de vista
de causa) concentrada y videograbada.

Por su parte, el 19 de febrero de 2019 por Acuerdo Reglamentario N°1550 Serie A, se
aprobd el Protocolo de Gestion del Proceso Civil Oral, herramienta que operativiza el proceso por
audiencias, brindando las herramientas requeridas para que los Juzgados logren implementar de
manera eficaz una nueva modalidad de gestidén. Dicho Protocolo fue recientemente revisado y
actualizado, estableciéndose nuevas metas de trabajo. Con fecha 02 de Diciembre del 2021,
mediante Acuerdo Reglamentario N2 1735 Serie A, fue aprobado por el Tribunal Superior de
Justicia.

Merece una mencién especial, la situacion sanitaria habida desde Marzo de 2020 hasta la
fecha, la cual impactd en el desarrollo de los procesos en general y en la oralidad en particular. A
partir del 16 de Marzo de 2020 se dispuso primeramente el “receso judicial extraordinario” y el
cese de la actividad judicial presencial, lo que luego mutd en la denominada “prestacién del
servicio de justicia en la emergencia por razones sanitarias”, implicando la modalidad de trabajo
semipresencial y el teletrabajo. En ese contexto se habilitaron las Audiencias Orales bajo la
modalidad remota, conforme el “Protocolo de Audiencia por Videoconferencias”.
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DATOS RELEVANTES

De los resultados obtenidos a 34 meses del inicio de la oralidad en los procesos civiles, se
destaca que:

v

v

Se celebraron 2878 audiencias en procesos civiles y comerciales con presencia efectiva del
juez/a.

Se concilié en el 21,2% de las audiencias preliminares (un resultado que supera muy
ampliamente la meta propuesta) y en el 13,4% de las audiencias complementarias
celebradas.

Se terminaron 1887 juicios, de los cuales el 61% (1156), fueron resueltos por acuerdo.

El 70,7% de las audiencias complementarias son realizadas en menos de 4 meses desde la
celebracién de la audiencia preliminar.

El 99% de los 658 usuarios/as encuestados/as respondié que estaba satisfecho con el trato
recibido en las audiencias y el 96% con haber sido escuchado por el juez/a.

Mas del 96% de los 884 abogados encuestados respondié que estaba satisfecho con la
depuracidn de la prueba realizada en el juicio y el 96,8% con los intentos conciliatorios
realizados por el juez/a en la audiencia preliminar.
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Monitoreo a 34 meses de la implementacion de la oralidad efectiva, sobre 83 juzgados civiles y
comerciales de la Provincia de Cérdoba*

A continuacién, se presentan los resultados® a 34 meses del inicio (01/02/2019 -
08/12/2021), a través de indicadores que dan cuenta de las audiencias realizadas, tiempos, tasa de
conciliacion y la satisfaccion de usuarios y abogados.

1. Audiencias®:
Audiencia preliminar
N | N I
Celebradas oce ebrada. por o celebrada Tasa celebracion | Meta
Total Conc. Previa Otras Causas
Audiencias 1969 54 6 99,7% 95%
celebradas:
Audiencia complementaria
N lebrad N lebrad ..
2878 Celebradas © celebra a. por o celebrada Tasa celebracion | Meta
Conc. Previa Otras Causas
909 53 6 99,3% 95%

La normativa de Cordoba indica que la ausencia injustificada de alguna de las partes no suspende la
audiencia y la ausencia de ambas implica el desistimiento. Por tanto, la no celebracion de una audiencia es
excepcional.

! Los datos fueron obtenidos a través de consultas del Sistema Informatico de Administracién de Causas (SACM) del Poder Judicial
de Cérdoba con fecha 08 de diciembre de 2021 y procesados por la Secretaria Civil y Comercial del Tribunal Superior de Justicia de
Cdérdoba. Debe tenerse presente que 18 juzgados comenzaron el 1 de febrero de 2019, 25 juzgados el 1 de octubre de 2019 y 40
juzgados el 15 de septiembre de 2021.

% Se advierten omisiones y/o errores en el registro de las actuaciones en el sistema informatico, lo que implica que los resultados
que se presentan no reflejan, con total exactitud, el trabajo de los juzgados. Por ejemplo, hay mas audiencias celebradas que las
que se reportan; en muchos casos no se registra en el sistema informatico la fecha fijada para la audiencia complementaria, el
resultado de las audiencias o los modos de resolucidn.

El drea de Investigacion, Desarrollo e Innovacidn Tecnoldgica conjuntamente con la Secretaria Civil y Comercial, se encuentran
trabajando con los agentes instructores de los distintos juzgados civiles de capital e interior, a fin de optimizar el registro de los
indicadores en el Sistema de Administracion de Causas Multifuero (SACM) y lograr una mejora en la calidad de los datos.

A partir de abril de 2021, los resultados de las audiencias que se registran en el sistema informatico de administracion de causas
(SACM) fueron modificados en pos de una mejora en el registro de las actuaciones. De esta manera, para las Audiencias
preliminares los resultados posibles son: Audiencia Celebrada- Concilié; Audiencia Celebrada- No concilié; Audiencia no celebrada -
Por conciliacion previa; Audiencia no celebrada - Por otras causas. Para las audiencias complementarias los resultados posibles son:
Audiencia Celebrada — Concilio; Audiencia Celebrada - Continuidad del periodo de prueba; Audiencia Celebrada - No concilio - fin
periodo de prueba; Audiencia no celebrada - Por conciliacion previa; Audiencia no celebrada - Por otras causas. Los resultados
registrados antes de abril de 2021 fueron procesados conforme estos nuevos pardmetros.
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2.- Tiempos:

@ JUSTICIA CORDOBA

en dias corridos

Tiempo entre Inicio y Audiencia Preliminar

Hasta 90 dias | Hasta 180 dias | Hasta 360 dias | Mas de 361 dias
251 627 624 748
11,2% 27,9% 27,7% 33,2%
Acumulado 39,0% 66,8%

Tiempo entre audiencias en dias corridos”

Has?a 60 Hasta 90 dias | Hasta 120 dias Hast’a 150 Hast’a 180 | Mas <’1e 181
dias dias dias dias
135 232 227 124 29 93

16,1% 27,6% 27,0% 14,8% 3,5% 11,1%
Acumulado 43,7% 70,7% 85,5% 88,9%

El 43,7% de las Audiencias Complementarias se fijan en el plazo de 3 meses o menos de
la Audiencia Preliminar y el 70,7% en 4 meses o menos.

Tiempo entre Inicio y Resolucion
en dias corridos®

Hasta 360 dias | Hasta 720 dias | Hasta 1080 dias | Mas de 1081 dias
848 620 206 151
46,5% 34,0% 11,3% 8,3%
Acumulado 80,4% 91,7%

La duracién mediana®de un proceso que tramita por oralidad
es de 380 dias corridos: 1 afio y 15 dias.

* Dias corridos entre la celebracién de la audiencia preliminar y la fecha agendada para la audiencia complementaria.
® En los casos que no se informa la fecha de finalizacién del proceso, pero si se cuenta con la informacién de celebracion de
audiencia con resultado de conciliacién o transaccion, se adopta como fecha de finalizacion del proceso la fecha de la audiencia.
Por esta razén aumenta la cantidad de casos que se miden en este indicador.
® Se utiliza la mediana (el valor que ocupa el lugar central de todos los datos cuando éstos estan ordenados de menor a mayor)
pues el promedio se aparta de ella de modo notable, en mds de un 20%, lo cual habla de una gran dispersion de valores que

deforman el promedio.
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3.- Conciliacion:

@ JUSTICIA CORDOBA

Modos de Resolucion

Conciliacion’ |Sentencia y otros | Total de Causas Finalizadas
1156 731 1887
61,3% 38,7% 100%
Resultado: 61,3% Se logra una alta tasa de conciliacion
Meta: 70% sobre las causas resueltas (1156 de 1887).

Tasa de Conciliacion (incluye transacciones)

Previo Aud. En Aud. Entre Aud. En AC Otras Total
Prel. Preliminar Prel.y AC Instancias
54 418 53 122 509 1156
4,7% 36,2% 4,6% 10,6% 44,0% 100%
Del total de las Del total de
audiencias las AC Del total de
preliminares celebradas, causas
celebradas el el porcentaje resueltas,
porcentaje de de se concilia
conciliacion es conciliacion el:
de: es de:
21,2% 13,4% 61,3%
Meta: 22% Meta: 18%

4. Audiencias complementarias no conciliadas

Audiencias complementarias - no conciliadas

Cc.)ntmwdad Fin periodo Prueba Total
periodo prueba
13 774 787
2% 98% 100%

En prdcticamente la totalidad (98%) de las audiencias complementarias celebradas y no conciliadas se logra decretar
el fin del periodo de prueba quedando la causa en condiciones de finalizar al poco tiempo, sin prueba pendiente de
produccion.

7 TP . .
IncIuye conciliaciones |ntraprocesa|es Yy acuerdos o transacciones.
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5.- Satisfaccién de usuarios/as y abogados/as: febrero 2019 - noviembre 20212

Se recabd la opinidn de 658 usuarios/as del sistema de justicia (partes, testigos, peritos y otros) y

de 884 abogados/as que intervinieron en las audiencias.

5.1. Resultados agregados

USUARIOS/AS AUDIENCIA PRELIMINAR

Pregunta Muy bien Bien | Regular Mal NS/NC Muy bien + Bien
Meta | Resultado
i Co lo/la traté el/la j tel
¢Como lofla rzuodiee{] :i;‘;ez/ a durante la 87,5% 11,1% | 1,1% | 0,4% | 0,0% 98,5%
C vy i i ol/la
¢Comprendi o que le explicé el/la juez/a 79,7% 173% | 3,0% | 00% | 00% | 950% | 97,0%
durante la audiencia?
¢Cudl es s'u grado de satisfaccion reépecto de 76,0% 19,6% 2 6% 0,7% 1.1% 95,6%
haber sido escuchado/a por el/la juez/a?
Resultados sobre 271 encuestas
USUARIOS/AS AUDIENCIA COMPLEMENTARIA
Pregunta Muy bien Bien | Regular | Mal NS/NC Muy bien + Bien
Meta |Resultado
i Co lo/I jelllaj I
¢Como lo/la ”Ztlj’ d?e/nii;“?ez/ a durante a 87,86% | 11,11%| 1,03% |0,00% | 0,00% 99,0%
¢Comprendid lo que ocurrid durante la 75,97% | 20,93%| 2,07% |0,26% | 0,78% 96,9%
audiencia? 95,0%
¢Cudl es su grado de satisfaccion respecto de
. . 75,19% 20,16% | 1,81% | 0,52% 2,33% 95,3%
haber sido escuchado/a por el/la juez/a?
¢Coémo califica la duracion de su proceso? 60,00% 25,64% | 7,18% | 2,56% 4,62% 85,6%9

Resultados sobre 387 encuestas

&A partir de julio de 2021, las encuestas se completan principalmente online, en un formulario digital al cual se accede mediante
codigo QR o link. En el presente informe se presentan los resultados recolectados con este nuevo sistema. La Secretaria Civil y
Comercial y el Area de modernizacién, se encuentran trabajando para enlazarlos con las respuestas brindadas desde febrero de
2019 a junio de 2021 mediante el mecanismo utilizado anteriormente (encuestas papel), lo que se verd reflejado en préximos
informes. Aun asi, los resultados obtenidos con esta nueva modalidad, se mantienen estables en su comparaciéon con los

resultados presentados con la modalidad anterior.
Esta respuesta no computa las opiniones de testigos y peritos, quienes no conocen la duracién del proceso.
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JUSTICIA CORDOBA

PODER JUDICIAL DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

ABOGADOS/AS AUDIENCIA PRELIMINAR

Pregunta Muy bien | Bien | Regular Mal NS/NC Muy bien + Bien
Meta Resultado
¢€dmo lo/la trat6 el/la juez/a 93,5% | 48% | 13% | 02% | 0,2% 98,3%
durante la audiencia?
¢Cémo califica la actividad del
tribunal en la depuracién de la 87,2% 9,2% 1,9% 0,8% 0,8% 95 0% 96,4%
prueba en este proceso? !
¢Cémo califica la actividad del/de
la juez/a en los intentos 87,0% 8,8% 1,5% 1,5% 1,3% 95,8%
conciliatorios en este proceso?

Resultados sobre 477 encuestas

ABOGADOS/AS AUDIENCIA COMPLEMENTARIA

Pregunta Muy bien | Bien | Regular Mal NS/NC Muy bien + Bien
Meta Resultado
:Co lo/I 5 el/laj
¢Cémo lo/la tratd el/1a juez/a 94.8% | 39% | 07% | 02% | 0,2% 98,8%
durante la audiencia?
¢Como califica la actividad del/de la
juez/a en los intentos conciliatorios 87,0% 9,8% 2,2% 0,5% 0,5% 95,0% 96,8%
en este proceso?
¢Como califica la duracidn de este
86,2% 9,8% 3,4% 0,2% 0,2% 96,1%
proceso?

Resultados sobre 407 encuestas
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5.2. Resultados desagregados segun rol en el juicio

5.2. a. Audiencia preliminar

JUSTICIA CORDOBA

PODER JUDICIAL DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

PARTE DEMANDANTE/ACTORA - AUDIENCIA PRELIMINAR
Pregunta Muy bien Bien Regular | Mal | NS/NC Muy bien + Bien
Meta Resultado
éComo lo/la trzzc;;e;ﬁlsi;gez/a durante la 88.9% 11,1% 0,0% 0,0% | 0,0% 100,0%
‘Compre”jﬁ;:t‘lulz fﬁg:}';‘;fv la juez/a 81,3% | 158% | 2,9% |0,0% | 00% | 950% | 97,1%
éCudl es s'u grado de satisfaccion re'specto de 76,0% 19,3% 2.9% 0,6% 1,2% 95,3%
haber sido escuchado/a por el/la juez/a?
Resultados sobre 171 encuestas
PARTE DEMANDADA - AUDIENCIA PRELIMINAR
Pregunta Muy bien Bien Regular Mal | NS/NC Muy bien + Bien
Meta Resultado
éCémo lo/la traté el/la juez/a durante la o . . o o
audiencia? 89,2% 8,1% 1,4% 1,4% | 0,0% 97,3%
¢Comprendid lo que le explico el/la juez/a
77 0, 2 [v) 2 70 0, 0, , 0,
durante la audiencia? 0% 0.3% 7% 0.0% | 0,0% | 95,0% 97,3%
¢Cudl es su grado de satisfaccion respecto de
. . 77,0% 20,3% 0,0% 1,4% | 1,4%
haber sido escuchado/a por el/la juez/a? ° ° 0 ° ° 97,3%
Resultados sobre 74 encuestas
ABOGADO/A PARTE ACTORA - AUDIENCIA PRELIMINAR
Muy bien | Bien | Regular | Mal | NS/NC Muy bien + Bien
P
regunta Meta Resultado
éCémo lo/la trzt:)d(ietla/r:iigu?ez/a durante la 93,8% 4,2% 15% 0,4% | 0,0% 98,1%
¢Como C?!Iflca la actividad del tribunal en la 86,9% 8,9% 1,9% 1,2% 1,2% 95,0% 95,8%
depuracién de la prueba en este proceso?
e_Como califica la a.c.t|V|dfad del/de la juez/a en 86,9% 7.7% 1,9% 1,5% 1,9% 94,6%
los intentos conciliatorios en este proceso?
Resultados sobre 259 encuestas
ABOGADO/A PARTE DEMANDADA - AUDIENCIA PRELIMINAR
B t Muy bien Bien Regular Mal NS/NC Muy bien + Bien
regunta
s Meta | Resultado
¢Cémolo/la trztuodtia;ﬁljiil;ez/a durante la 93,1% 5.5% 0,9% 0,0% 0,5% 98,6%
¢Como caTlllflca la actividad del tribunal en la 87 6% 9,6% 1.8% 0,5% 0,5% 95,0% 97.2%
depuracién de la prueba en este proceso?
e_CorTlo califica la aTc.tlwd.ad del/de la juez/a en 87.2% 10,1% 0,9% 1.4% 0,5% 97,2%
los intentos conciliatorios en este proceso?
Resultados sobre 218 encuestas
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5.2. b. Audiencia complementaria

PARTE DEMANDANTE/ACTORA - AUDIENCIA COMPLEMENTARIA
Presunta Muy bien | Bien Regular | Mal | NS/NC Muy bien + Bien
8 Meta Resultado
¢Como lo/la tratd t.el/la'Juez/a durante la 86,8% 12,5% 0,7% 0,0% 0,0% 99,3%
audiencia?
¢Comprendié lo q.ue qcurrlo durante la 73.6% 22.9% 2 8% 0,0% 0,7% 96,5%
audiencia? 95,0%
i Cual de satisfaccid t
éCudl es s.u grado de satisfaccion re§pec ode 72,9% 20,1% 21% 0,7% 4,2% 93,1%
haber sido escuchado/a por el/la juez/a?
¢Cémo califica la duracion de su proceso? 56,9% 27,1% 7,6% 3,5% 4,9% 84,0%
Resultados sobre 144 encuestas
PARTE DEMANDADA - AUDIENCIA COMPLEMENTARIA
Pregunta Muy bien Bien Regular Mal | NS/NC Muy bien + Bien
g Meta | Resultado
i Co lo/I 5el/laj |
¢Coémo lo/la tratd (? / a.Juez/a durante la 84,3% 13,7% 2.0% 0,0% 0,0% 98,0%
audiencia?
: o — I
é¢Comprendié lo q'ue qcurrlo durante la 78 4% 216% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
audiencia? 95,0%
¢Cudl es s:u grado de satisfaccion re§pecto de 74,5% 25,5% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
haber sido escuchado/a por el/la juez/a?
¢Cbémo califica la duracién de su proceso? 68,6% 21,6% 5,9% 0,0% 3,9% 90,2%

Resultados sobre 51 encuestas

ABOGADO PARTE ACTORA - AUDIENCIA COMPLEMENTARIA

Muy bien ‘ Bien ‘ Regular ‘ Mal ‘ NS/NC Muy bien + Bien
Pregunta
Meta Resultado
i Cé lo/I jel/laj I
¢Cémo lo/la tratd g / a'Juez/a durante la 96,2% 28% 0,5% 0,5% 0,0% 99.1%
audiencia?
¢Coémo califica la actividad del/de la juez/a 95.0%
en los intentos conciliatorios en este 89,1% 8,1% 1,4% 0,9% 0,5% e 97,2%
proceso?
¢Coémo califica la duracion de este proceso? 86,7% 9,0% 4,3% 0,0% 0,0% 95,7%

Resultados sobre 211 encuestas

ABOGADO PARTE DEMANDADA - AUDIENCIA COMPLEMENTARIA

Muy bien Bien | Regular | Mal NS/NC Muy bien + Bien

Pregunta
Meta | Resultado

¢Cémo lo/la tratd e.:I/Ia.juez/a durante la 93,4% 5.1% 1,0% 0,0% 0,5% 98,5%
audiencia?

¢CorT10 califica la aTc.tlwd.ad del/de la juez/a en 84,7% 11,7% 3.1% 0,0% 0,5% 95,0% 96,4%

los intentos conciliatorios en este proceso?
¢Coémo califica la duracién de este proceso? 85,7% 10,7% 2,6% 0,5% 0,5% 96,4%
Resultados sobre 196 encuestas
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JUSTICIACORDOBA

TESTIGOS -PERITOS - OTROS - AUDIENCIA COMPLEMENTARIA

p t Muy bien Bien Regular | Mal NS/NC Muy bien + Bien
regunta
Meta | Resultado
iComo lo/la tratd el/la j te |
¢Como lo/la raaj d?e/nii’;ez/ a durante la 89,6% 9,4% | 1,0% |0,0% 0,0% 99,0%
iC i6l i6 te |
é omprendloatjitéigzl;mo durante la 77.1% 19,3% 21% 0,5% 1,0% 95,0% 96,4%
éCudl es s.u grado de satisfaccion reépecto de 77.1% 18,8% 21% 0,5% 1,6% 95,8%
haber sido escuchado/a por el/la juez/a?
Resultados sobre 192 encuestas
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JUSTICIA CORDOBA

5.3. Comentarios de usuarios/as y abogados/as

En el entendimiento que el servicio de justicia debe estar orientado al cumplimiento de las necesidades y
expectativas del ciudadano, en las encuestas de satisfaccion, se habilité un campo dirigido a todos los participantes
para que luego de finalizar la audiencia, de manera optativa, andnima y sin limite de extensién, puedan manifestar

comentarios sobre su experiencia.

De las opiniones vertidas, se generaron los siguientes graficos de nube de palabras, donde las mas repetidas,

ocupan automaticamente, un espacio predominante.

5.3. a. Audiencia preliminar
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5.3. b. Audiencia complementaria
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