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l. El Procedimiento declarativo abreviado en el Fuero laboral de la Provincia de
Cordoba

El 01/04/2021 entré en vigencia la ley 10.596 que introdujo un procedimiento declarativo
abreviado (PDA) por audiencias, a cargo de los Jueces de Conciliacién y Trabajo tanto en cuanto a
su conocimiento como decisidén, en lugar de fraccionar el tramite entre estos juzgados y las
Camaras del Trabajo.

Este procedimiento especial se aplica en toda la provincia: en los 10 Juzgados de
Conciliacién y Trabajo con asiento en la ciudad de Cérdoba, y en las sedes judiciales de las
ciudades de Rio Cuarto (en los Juzgados de Conciliacion de primera y segunda nominacion), San
Francisco (en el Juzgado de conciliacion de nominacién unica), y Villa Maria (en el Juzgado de
conciliacidon de nominacién Unica), totalizando 14 juzgados.

Conforme lo establece el art. 18 de la ley, en una primera etapa el Procedimiento
Declarativo Abreviado rige Unicamente respecto de los incisos a), f), h) y |) del articulo 83 bis del
Cédigo Procesal del Trabajo. En esos cuatro supuestos los jueces de conciliacién y trabajo receptan
personalmente la audiencia Unica en dos partes (primera parte, para depurar la prueba y organizar
el proceso, y continuacidn, para recibir de modo oral y concentrado la prueba) y dictan Ila
sentencia en un breve plazo fatal. Esta sentencia podrd apelarse ante las Cdmaras del Trabajo. Se
destaca que la continuacidn de la audiencia Unica concentra toda la prueba oral, y se videograba.

El Protocolo de Gestion del Proceso Declarativo Abreviado (PDA), herramienta que
operativiza el proceso por audiencias, fue aprobado el 25 de Marzo de 2021 por el Tribunal
Superior de Justicia mediante Acuerdo Reglamentario N° 1689 Serie A.

Merece una mencién especial, la situacidon sanitaria habida desde Marzo de 2020 hasta la
fecha, la cual sin dudas impacté en el desarrollo de los procesos en general y en implementacién
del procedimiento declarativo abreviado en particular. A partir del 16 de Marzo de 2020 se

I “

dispuso primeramente el “receso judicial extraordinario” y el cese de la actividad judicial
presencial, lo que luego mutd en la denominada “prestacion del servicio de justicia en Ia
emergencia por razones sanitarias”, que implicé la modalidad de trabajo semipresencial y el
teletrabajo. En ese contexto se habilitaron las Audiencias Orales bajo la modalidad remota,

conforme el “Protocolo de Audiencia por Videoconferencias”.

El Procedimiento declarativo abreviado en los Juzgados de conciliacion y trabajo de la Provincia de Cérdoba
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Datos relevantes

De los resultados obtenidos en los primeros 11 meses de vigencia del procedimiento declarativo

abreviado se destaca que:

v

<\

Se han iniciado 1048 causas por PDA distribuidas de la siguiente manera: 95 en promedio
en cada uno de los Juzgados de Conciliacién y Trabajo de la Ciudad de Cérdoba; 24 en
promedio en cada Juzgado de la Ciudad de Rio Cuarto, 19 en Villa Maria y 25 en San
Francisco.

Se celebraron 509 audiencias con presencia efectiva del/la juez/a.

De las 219 causas finalizadas, 165 terminaron por conciliacién (75,3%).

El 66% de las audiencias Unicas primera parte se celebran en menos de 90 dias desde el
inicio del proceso; y en el 8,3% de ellas, se concilié el juicio.

La continuacion de la audiencia Unica es fijada en el 40,2% de los casos en un lapso menor
a 3 meses desde la celebracién de la primera parte de la audiencia unica; y en un alto
porcentaje de ellas (36,1%), se concilid el juicio.

Mas del 95% de los usuarios/as encuestados/as respondié que estaba satisfecho con la
duracion del proceso, siendo este resultado 97% para el caso de los abogados/as

Mas del 99% de los usuarios/as encuestados/as respondié que estaba satisfecho con el
trato recibido en las audiencias y el 97,4% con haber sido escuchado por el juez/a.

Mas del 98,2% de los 553 abogados/as encuestados/as respondié que estaba satisfecho
con la depuracion de la prueba realizada en el juicio y el 97,5 % con los intentos
conciliatorios realizados por el juez/a en la audiencia Unica primera parte.

El Procedimiento declarativo abreviado en los Juzgados de conciliacion y trabajo de la Provincia de Cérdoba
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Il. Resultados a 11 meses - Sintesis

Monitoreo a 11 meses de la implementacion del procedimiento declarativo abreviado en 14
juzgados de conciliacion y trabajo de la Provincia de Cérdoba

A continuacion, se presentan los resultados preliminares1 a 11 meses del inicio de la
vigencia del PDA (01/04/2021 — 28/02/2022), a través de indicadores que dan cuenta de las
audiencias realizadas, tiempos, tasa de conciliacidn y la satisfaccién de usuarios y abogados.

1. Audiencias:

Audiencia Unica primera parte (AUPP)
Celebradas No CF!Eb.r? das . No celebradas Tasa celebracién Meta
por conciliacién previa | por otras causas
412 5 10 97,6% 85,0%
Audiencia Unica continuacién (AUC)
No celebradas No celebradas
Celebradas e . . por otras Tasa celebracién Meta
por conciliacién previa
causas
97 68 18 84,3% 90,0%
509 audiencias celebradas en total

! Datos obtenidos del Sistema SACM con corte 28 de febrero de 2022. Los datos son preliminares atento que se deben realizar

mejoras de registro en el sistema.
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2. Tiempos:
Tiempo entre inicio y AUPP en dias corridos
Hasta 90 Hasta 180 | Hasta 360 | Mas de 361 | Meta
Causas 215 99 12 0 80 (dias
Porcentaje 66,0% 30,4% 3,7% 0,0% corridos)
Porcentaje acumulado 96,3% 100,0%

El 66% de las AUPP se celebran en menos de 90 dias desde el inicio del proceso.

Tiempo entre audiencias en dias corridos’
Hasta 60 | Hasta 90 | Hasta 120 | Hasta 150 | Hasta 180 | Mas de 181 Meta
Causas 33 55 61 66 4 0 80 (di idos)
Porcentaje | 15,1% | 251% | 27,9% | 30,1% 1,8% 0,0% tas corridos
Porcentaje acumulado | 40,2% 68,0% 98,2% 100,0%

El 40,2% de las AUC se fijan en el plazo de 3 meses o menos de la AUPP y el
98,2% en menos de 5 meses.

Tiempo entre Inicio y Resolucién en dias corridos®

Hasta 360 Hasta 720 Hasta 1080 Mas de 1081 Meta
Causas 216 0 0 0 200 (dias
Porcentaje 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% corridos)
Porcentaje acumulado 100% - -

La duracion mediana de un proceso que tramita por PDA es de

130 dias corridos: 4 meses y 10 dias.

2 s . .. . . s . . . . . .
Dias corridos entre la celebracién de la audiencia Unica primera parte y la fecha agendada de la audiencia Unica de continuacion.
En los casos que no se informa la fecha de finalizacion del proceso pero si se cuenta con la informacion de celebracidon de

audiencia con resultado de conciliacién, se adopta como fecha de finalizacién del proceso la fecha de la audiencia. De este modo

aumenta la cantidad de casos que se miden en este indicador.
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3. Conciliacion:

Modos de Resolucion de la causa

Conciliacidn | Sentencia y otros | Total de Causas Resueltas
Causas 165 54 219
Porcentaje |  75,3% 24,7% 100,0%
Se logra una tasa de conciliacién sobre casos resueltos del 75,3%

Tasa de Conciliacién (incluye transacciones)’ — Momento del acuerdo
Previo Previo
En AUPP En AUC Otras Instancias Total
AUPP AUC
5 34 68 35 23 165
3,0% 20,6% 41,2% 21,2% 13,9% 100%
Del total de las AUPP Del total de las AUC Del total de
. celebradas, el causas
celebradas el porcentaje .
e g porcentaje de resueltas, se
de conciliacion es de: ey -
conciliacion es de: concilia el:
8,3% 36,1% 75,3%
Meta: 8% Meta: 15% Meta: 30%
Total causas resueltas por conciliacion: 165

* La tasa de conciliacién en audiencia Gnica primera parte se calcula con la cantidad de audiencias conciliadas, sobre el total de
audiencias celebradas, lo mismo sucede para las audiencias Unicas de continuacion.

En cambio, la tasa de conciliacion sobre casos resueltos se calcula sobre la cantidad de procesos finalizados, incluyéndose tanto las
conciliaciones en audiencias como las ocasiones en que las partes llegan a un acuerdo en cualquier otro momento del juicio.
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4.- Satisfaccion de usuarios/as y abogados/as: julio 2021 - febrero 2022°. Se obtuvo la opinién de
316 usuarios/as y 661 abogados/as que intervinieron en las audiencias.

4.1. Resultados agregados

AUDIENCIA UNICA PRIMERA PARTE

Muy bien +
. M i Bi R | Mal NS/N .
Preguntas a usuarios/as Sl 1en egular a SIE Meta Bien
Resultado
:Cémo lo/la tratd el/la j te |
a‘u;;“n"d;’?/ SR WL 94,4% | 52% | 04% | 00% | 0,0% 99,6%
C vy I i ol/la
¢Comprendi6 lo que le explicé el/la juez/a 86,3% |11,5% | 2,2% 0,0% 0,0% | 85% 97,8%
durante la audiencia?
¢Cual e§ su grado de satisfaccion respecto de 83,0% |144%| 0,7% 0,0% 1,9% 97,4%
haber sido escuchado/a por el/la juez/a?
Resultados sobre 270 encuestas
AUDIENCIA UNICA CONTINUACION
. . . Muy bien +
Preguntas a usuarios/as Muy bien Bien Regular Mal NS/NC Meta Bien
Resultado
:Cémo lo/I 5el/laj I
£como lo/la ratd elfla juez/a durante fa 93,5% | 65% | 00% | 00% | 0,0% 100,0%
: vy — I
acf;;nnrlri::dlo 0 que ocurrid durante la 82,6% 17.4% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
: 85%
Cual <Faccid
éCua gs su grado de satis acuon'respecto de 87,0% 10,9% 0,0% 0,0% 2,2% 97,8%
haber sido escuchado/a por el/la juez/a?
¢Cémo califica la duracion de su proceso? 87.0% 8,7% 4.3% 0,0% 0,0% 95,7%
Resultados sobre 46 encuestas
AUDIENCIA UNICA PRIMERA PARTE
Muy . Muy bien +
Preguntas a abogados/as bien Bien Regular Mal NS/NC Meta Bien
Resultado
¢Como lo/la tratd el/la juez/a durante la audiencia? | 97,1% 2,2% 0,5% 0,2% 0,0% 99,3%
¢Cémo F?Iifica la actividad del tribunal en la 91,9% 6,3% 0,4% 0,5% 0,9% i 98,2%
depuracién de la prueba en este proceso?
..{Cémo calific.a. la a(?tividad del/de la juez/a en los 88,6% 8,9% 11% 0,4% 1.1% 97,5%
intentos conciliatorios en este proceso?

Resultados sobre 553 encuestas

*A partir de julio de 2021, las encuestas se completan principalmente online, en un formulario digital al cual se accede mediante
codigo QR o link. En el presente informe se presentan los resultados recolectados con este nuevo sistema. La Secretaria Civil y
Comercial y el Area de modernizacion, se encuentran trabajando para enlazarlos con las respuestas brindadas desde abril a junio de
2021 mediante el mecanismo utilizado anteriormente (encuestas papel), lo que se vera reflejado en préximos informes. Aun asi,
los resultados obtenidos con esta nueva modalidad, se mantienen estables en su comparacidn con los resultados presentados con

la modalidad anterior.
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AUDIENCIA UNICA CONTINUACION
Muy bien +
Preguntas a abogados/as Muy bien Bien Regular | Mal NS/NC | Meta Bien
Resultado
¢Como lo/la tratd el/la juez/a durante la audiencia? 98,1% 0,0% 1,9% 0,0% 0,0% 98,1%
.¢Como callflc?.la ac.t|V|dad del/de la juez/a en los 98,1% 0,0% 0,9% 0,9% 0,0% o 98,1%
intentos conciliatorios en este proceso?
¢Como califica la duracion de este proceso? 93,5% 3,7% 2,8% 0,0% 0,0% 97,2%
Resultados sobre 108 encuestas
4.2, Resultados desagregados
AUDIENCIA UNICA PRIMERA PARTE
Muy . Muy bien
B R | Mal | NS/N .
Preguntas a parte demandante/actora bien 1en egular a e Meta + Bien
Resultado
¢Como lo/la tratd el/la juez/a durante la audiencia? 93,6% 6,0% 0,4% 0,0% | 0,0% 99,6%
; i61 | licoel/laj |
¢Co_mprfend|o o que le explicd el/la juez/a durante la 85.4% | 12.4% | 2,1% 0,0% | 0,0% . 97,9%
audiencia? 85%
 Cual ofaccid h -
éCudl es su grado de s_atls accion respecto de haber sido 815% | 15,9% 0,4% 0,0% | 2,1% 97,4%
escuchado/a por el/la juez/a?
Resultados sobre 233 encuestas s
AUDIENCIA UNICA PRIMERA PARTE
Muy bien
P .
S TIEDOEENOCEENLER Muy bien Bien Regular Mal NS/NC | Meta| +Bien
Resultado
¢Como lo/la tratd el/la juez/a durante la audiencia? 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
i iol I lico el/la j I
e_Co.mpr.endlo o que le explicé el/la juez/a durante la 96,8% 0,0% 3.2% 0,0% 0,0% 96,8%
audiencia? 85%
¢Cudl es su grado de s:?\tisfaccién respecto de haber sido 96,8% 3.2% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
escuchado/a por el/la juez/a?
Resultados sobre 31 encuestas
AUDIENCIA UNICA PRIMERA PARTE
Muy . Muy bien
B R | Mal NS/NC .
Preguntas a abogado/a parte actora bien fen egular a / Meta + Bien
Resultado
¢Coémo lo/la traté el/la juez/a durante la audiencia? 98,7% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
¢Coémo califica la actividad del tribunal en la depuracidn 96,0% 3,7% 0,0% 0,0% 0,3% ) 99.7%
de la prueba en este proceso? 80%
¢Com9 call.flca la actividad del/de la juez/a en los intentos 91,0% 7.6% 0,3% 0,0% 1,0% 98,7%
conciliatorios en este proceso?
Resultados sobre 301 encuestas
8
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AUDIENCIA UNICA PRIMERA PARTE
. . Muy bien +
Muy b B Regul Mal | NS/NC .
Preguntas a abogado/a parte demandada dy Dien 1en = @ / Meta Bien
Resultado
¢Como lo/la trato el/la juez/a durante la audiencia? 95,2% 3,2% 1,2% 0,4% | 0,0% 98,4%
¢Coémo califica la actividad del tribunal en la depuracién de la 86,9% 9,5% 0,8% 12% | 16% 96,4%
prueba en este proceso? 80%
¢Cor'n'o cal'lflca la actividad del/de la juez/a en los intentos 85.7% 10,3% 2.0% 0,8% 1.2% 96,0%
conciliatorios en este proceso?
Resultados sobre 252 encuestas
AUDIENCIA UNICA CONTINUACION
Muy bi Bi Regul Mal NS/NC Muy bien +
Preguntas a parte demandante/actora uy bien fen egular a Meta Bien
Resultado
¢Como lo/la trato el/la juez/a durante la audiencia? 94,4% 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
é¢Comprendid lo que ocurrié durante la audiencia? 83,3% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
¢Cudl es su grado de s'atisfaccién respecto de haber sido 88.9% 8,3% 0,0% 0,0% 28% 85% 97,2%
escuchado/a por el/la juez/a?
¢Cémo califica la duracion de su proceso? 91,7% 5,6% 2,8% 0,0% 0,0% 97,2%
Resultados sobre 36 encuestas
AUDIENCIA UNICA CONTINUACION
Muy bien
M i Bi R | Mal NS/N .
Preguntas a parte demandada EvRlsh fen egular a S Meta + Bien
Resultado
¢Como lo/la tratd el/la juez/a durante la audiencia? 88,9% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
¢Comprendid lo que ocurrié durante la audiencia? 77,8% 22,2% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
¢Cual isfaccio h i 85%
éCual es su grado de sa.tls accion respecto de haber sido 77.8% 22.2% 0,0% 0,0% 0,0% b 100,0%
escuchado/a por el/la juez/a?
¢Cémo califica la duracion de su proceso? 77,8% 11,1% 11,1% 0,0% 0,0% 88,9%
Resultados sobre 9 encuestas
AUDIENCIA UNICA CONTINUACION
Muy bi Bi Regul Mal NS/NC Muy bien +
Preguntas a abogado/a parte actora ty bien fen egular a / Meta Bien
Resultado
¢Como lo/la trato el/la juez/a durante la audiencia? 98,4% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 98,4%
.{Cén'p caIi.fica la actividad del/de la juez/a en los intentos 98 4% 0,0% 1.6% 0,0% 0,0% 80% 98,4%
conciliatorios en este proceso?
¢Coémo califica la duracion de este proceso? 91,8% 4,9% 3,3% 0,0% 0,0% 96,7%
Resultados sobre 61 encuestas
9

El Procedimiento declarativo abreviado en los Juzgados de conciliacion y trabajo de la Provincia de Cérdoba
Informe Sintesis de Resultados a 11 meses del inicio (periodo 01/04/21 — 28/02/2022)




"\ JUSTICIA CORDOBA

\ ]
\ / PODIR FIDICIAL DE LA FROVISCIA OC CONCOOR
\ ./

AUDIENCIA UNICA CONTINUACION

Muy bien +
Preguntas a abogado/a parte demandada 714 ET e Regular st WENS Meta ;ien
Resultado
¢Como lo/la tratd el/la juez/a durante la audiencia? 97,9% 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 97,9%
cicnim:t?rlizlscz:,aeasiz\sg;:eg:;/de la juez/a en los intentos 97,9% 0,0% 0,0% 21% 0,0% 80% 97,9%
¢Coémo califica la duracion de este proceso? 95,7% 2,1% 2,1% 0,0% 0,0% 97,9%

Resultados sobre 47 encuestas

4.3. Comentarios de usuarios/as y abogados/as

En el entendimiento que el servicio de justicia debe estar orientado al cumplimiento de las
necesidades y expectativas del ciudadano, en las encuestas de satisfaccidn, se habilité un campo
dirigido a todos los participantes para que luego de finalizar la audiencia, de manera optativa,
andnima y sin limite de extension, puedan manifestar comentarios sobre su experiencia.

De las opiniones vertidas en las Audiencias Unica primera parte (AUPP) y Audiencias Unica
continuacion (AUC) celebradas, se generé el siguiente grafico de nube de palabras, donde las mas
repetidas ocupan automaticamente un espacio predominante.

1rmera

(Jlal idad Ser
neAudienciais,

|,“/ Des l(ml
‘Excelente .
Llll( O Conforme
Persona Cl O\( [,Q.l.

1rato Aténcion
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