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1. Introduccién

Para implementar politicas de clarificacion del discurso juridico a gran
escala no basta con predicar la sustitucion de ciertos habitos de escritura “poco
claros”. Hay que introducir modificaciones en los sistemas de produccion
discursiva que, en general, han sido estructurados a partir de concepciones
superadas sobre la relacion entre los 6rganos judiciales y sus diferentes
publicos (auxiliares de la justicia, operadores del sistema, personas usuarias
del servicio, entre otros). Esta reforma no sera eficaz (es decir, no producira
efectos socialmente significativos) si no logra producir una transformacion
general de las practicas de comunicacion judicial que, actualmente, entorpecen
la comprension de los textos -a los destinatarios sin conocimientos juridicos- o
se convierten en obstaculos para el acceso a la justicia.

Por este motivo, consideramos indispensable que la puesta en marcha
de procesos de clarificacion juridica alcance a amplios sectores de la actividad
judicial de manera articulada. Esto supone el cumplimiento de ciertas acciones
destinadas a asegurar —hasta donde sea posible- la eficacia de la reforma.

En primer lugar, conviene llevar a cabo una amplia tarea de
concientizacion en la comunidad judicial sobre la importancia de abandonar
ciertas practicas discursivas que dificultan innecesariamente la comprension de
los enunciados juridicos. Esto, porque muchos enunciadores juridicos ni
siquiera advierten la magnitud de tal problema.

En segundo lugar, hay que instalar espacios institucionales que impulsen
estos cambios de manera sistematica y que, a la vez, puedan orientar a las
diferentes oficinas judiciales en la aplicaciéon de procedimientos de clarificacion
concretos, tanto en las areas jurisdiccionales como en las administrativas. La
creacion de entes que promuevan el lenguaje claro como asi también de
normas y protocolos que estimulen la revision de practicas discursivas “opacas”
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tiene suma importancia en un ambito caracterizado por la formalidad de los
actos de comunicacién y por el acceso regulado a la palabra publica. Esta fase
coincide con la etapa que Fernando Rocca denomina “afianzamiento del marco
normativo” (2022, s/p).

En tercer lugar, hay que generar propuestas de capacitacion y desarrollo
de destrezas discursivas capaces de llegar a toda la comunidad judicial. Esto,
teniendo en cuenta que, en el ambito de su competencia, cada agente
desarrolla procesos de comunicacion susceptibles de ser clarificados. En
efecto, la elaboracion de textos juridicos no estd concentrada en algunos
sujetos, sino que un amplio abanico de actores cumple funciones discursivas
en la administracion de justicia. Y, por lo tanto, la formacion en lenguaje claro
no puede circunscribirse a ciertos espacios institucionales, sino que debe ser, a
la vez, transversal (que aborde los distintos aspectos de la comunicacion
judicial) y general (que llegue a todos los fueros e instancias).

No obstante, estas diferentes acciones no tienen que ser
necesariamente consecutivas. Por el contrario, deben articularse unas con
otras para que el proceso de clarificacién alcance todas las regiones de la
produccion discursiva de la institucion. De otro modo, se corre el riego de que
las iniciativas de lenguaje claro (y algunas técnicas vinculadas como la lectura
facil) sean aplicadas en forma aislada por algunos operadores del sistema;
mientras tanto, en otros ambitos pueden consolidarse formatos cada vez mas
opacos.

El presente trabajo hace un repaso del modelo utilizado por el Comité de
Lenguaje Claro y Lectura Facil del Poder Judicial de Cordoba para implementar
procesos de clarificacion del discurso juridico. Este se basa, justamente, en la
idea de transformar progresivamente las practicas de quienes cumplen
funciones en la administracion de justicia, para adecuarlas a las competencias
discursivas de la ciudadania, en general, sin perjuicio del rigor técnico de los
actos de comunicacion juridica.

Entre otros avances, el presente trabajo describe algunas experiencias
desarrolladas en materia de capacitacion del personal judicial. También se
explican los procedimientos utilizados para la produccion de documentos en
lenguaje claro, especialmente aquellos que estan destinados a comunicar
informacion judicial a destinatarios que intervienen en procesos judiciales sin la
mediacion de profesionales del derecho.

2. Antecedentes

Desde el afio 2019, el Poder Judicial de Cérdoba ha asumido como una
preocupacion institucional la necesidad de que los textos que producen sus
tribunales y deméas oOrganos (asesorias letradas y fiscalias) resulten mas
comprensibles. Asi, el Tribunal Superior de Justicia (TSJ) cre6é el Comité de
Lenguaje Claro y de Lectura Facil (Acuerdo Reglamentario n.° 1581, serie A).
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El objetivo es que, en ese espacio interdisciplinario, formado por abogados y
profesionales de otras disciplinas vinculadas a las ciencias sociales
(comunicacion, semidtica, sociologia, letras, entre otras), se promuevan
discusiones y acciones. Esto, con el fin de que los documentos jurisdiccionales
0 administrativos sean redactados y producidos para que estén al alcance no
solo de un publico especializado (los abogados), sino de la ciudadania en
general; en particular, de los grupos vulnerables (definidos en las denominadas
Reglas de Brasilia), cuando ellos son los destinarios finales de las resoluciones
y demés decisiones que se adoptan.

Sin embargo, la conformacion del comité ha sido el corolario de un largo
proceso, iniciado unos diez afios antes. En efecto, en el afio 2009, el Centro de
Perfeccionamiento “Ricardo C. Nunez’, del Poder Judicial de Codrdoba,
comenz6 a organizar talleres de redaccién juridica (para empleados,
funcionarios y magistrados), cuyo dictado estaba a cargo de algunos de los
actuales miembros del comité. Dichas actividades se concretaron en los
tribunales de la capital provincial, pero también en las sedes judiciales del
interior cordobés (Rio Cuarto, San Francisco, Villa Maria, Marcos Juarez, Bell
Ville, Rio Tercero, Rio Segundo, entre otras). El objetivo era que las sentencias
no fueran un obstaculo en la vinculacion entre los jueces y el resto de la
poblacion (incluidos los propios medios de comunicacion). Lo que se buscaba
era saldar —de alguna forma- el déficit que se advierte en la formacion de los
abogados, a los que, en las carreras de grado, no suele capacitarselos para
aguello que, justamente, una vez graduados, efectuaran todos los dias:
redactar textos. En dichos espacios, mediante ejemplos extraidos de las
propias resoluciones cordobesas, se buscaba transmitir el mensaje de que se
podian emplear variantes léxicas y estructuras sintacticas mas simples sin que
esto provocara ningun cataclismo en las practicas habituales y sin que ello
afectara la calidad técnica de las producciones.

La preocupacion por la forma en que se escribe llevo a que, a partir del
afio 2013, en los concursos de aspirantes a ingresar al Poder Judicial de
Cordoba, se incorporara en forma regular el rubro tematico “redaccion y
ortografia”. En forma paralela, para que el contenido de los talleres
anteriormente referidos llegara a un puablico mayor, el Centro de
Perfeccionamiento “Ricardo C. Nufez” gener6 —con los mismos docentes a
cargo- un modulo abierto prioritario autoadministrado (MAPA) de capacitacion,
denominado “Produccién de Textos en el Ambito del Poder Judicial”. Esto, para
que empleados y funcionarios realizaran el curso por su propia cuenta y en
forma digital. Mas de 1.324 personas han sido capacitadas de esta forma. El
mensaje ha sido el mismo: que los operadores juridicos comprendan que la
claridad tropieza con rasgos de estilo consolidados durante décadas —en el foro
y en los tribunales- que propician producciones extensas, dificiles de leer,
cripticas, abusivamente gerundianas y que, en ocasiones, resultan
incomprensibles para los propios abogados.
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Otro dato pone de manifiesto el interés que la cuestion estaba
despertando. En el marco del espacio para investigaciones judiciales de
aplicacion practica con el que cuenta el aludido Centro de Perfeccionamiento
“Ricardo C. Nufez” se produjeron dos estudios vinculados con la tematica. En
el afio 2019 fue publicada una indagacion realizada durante los tres afios
anteriores denominada “Analisis de la dimensién comunicativa de las
resoluciones judiciales: ¢Como interpretan ciudadanos, periodistas y
operadores judiciales las sentencias de interés publico o gravedad
institucional?”. En el trabajo, se concluyé —entre otras cosas- que urgia
“concientizar a los operadores judiciales sobre las dificultades a las que se
enfrentan las personas sin formacion juridica para comprender las
producciones judiciales, pese al derecho que les asiste de contar con una
justicia comprensible” (Fernandez, 2019, p. 170). De acuerdo con los autores,
“las resoluciones, como los textos en general, no estan dirigidas a un unico
destinatario (un abogado), sino a una comunidad de lectores posibles (la
mayoria, sin capacitacion técnica especifica); con mayor razon, cuando se trata
de pronunciamientos que revisten interés publico, gravedad institucional o
relevancia social” (p. 171).

El segundo estudio corri6 en paralelo con la creacion del comité. En
efecto, fue publicado en el afio 2022 con el siguiente titulo: “La necesidad de
clarificar el lenguaje de las sentencias o de generar documentos de lectura facil
para facilitar el acceso discursivo a la justicia de las personas vulnerables: la
experiencia argentina (2014-2020)". No obstante, la investigacion habia
comenzado a tramarse en el 2018. En esta indagacion ya se destacaba algo
que también ha sido fundamental para la conformacion del comité: la cantidad
de sentencias de diferentes fueros (familia, penal juvenil, laboral, entre otros)
que se habian dictado en los ultimos afios en Cérdoba en las que, por ejemplo,
se habian incluido fragmentos explicativos para facilitar que las partes, por sus
condiciones personales o0 por carecer directamente de formacion juridica
(exconductores de taxi, por ejemplo), pudieran comprender lo que se resolvia
en relacion con sus derechos. Esto probaba que hacia falta un espacio
institucional que pudiera discutir y, eventualmente, brindar pautas homogéneas
a los operadores internos cuando fuera necesario articular alguna estrategia
(en materia de redaccion o hasta de comunicacion) para facilitar la mayor -y
mas clara- comprension de lo decidido.

El recuento efectuado ha servido para demostrar que el surgimiento del
comité no ha sido azaroso ni ha respondido a impulsos aislados, sino que —mas
bien- es fruto de las acciones sostenidas, aunque dispersas, que se venian
desarrollando en una misma direccion, desde hace mas de una década, en el
Poder Judicial de Cérdoba.
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3. Compromiso de la magistratura con la clarificacion del lenguaje

La ciudadania goza del derecho de comprender las decisiones estatales.
Este, a su vez, deriva de la organizacion republicano-democrética, que, entre
sus principios, postula la publicidad de los actos de gobierno. Esa publicidad,
en lo especificamente relacionado con la funcion jurisdiccional que prestan los
estados, comprende a las decisiones de los poderes judiciales.

No obstante, ese derecho de los ciudadanos de comprender la palabra
juridica -y lo que se decide sobre sus personas, familias, libertades o
patrimonios- se opaca Yy resulta afectado por el uso de un lenguaje escrito
dirigido solo a entendidos en derecho; también, por una redaccion con defectos
en el uso del lenguaje. Entre ellos se pueden mencionar los siguientes: abuso
de tecnicismos innecesarios (0, bien, de tecnicismos necesarios pero sin una
debida explicacién), frases en latin, parrafos extensos con oraciones
subordinadas y derivadas, expresiones recargadas, falta de concision y de
identificacion de las ideas principales, referencias a expedientes y a leyes no
explicitados, abreviaturas o siglas no precisadas, empleo de voces no
registradas por el diccionario oficial, inapropiada utilizacién de gerundios,
formatos de dificil y tediosa lectura, entre otros.

El problema del desacople comunicacional entre el sistema judicial y la
comunidad nunca ha sido tan evidente como ahora. No es que los magistrados
se pronuncien en forma muy diferente de como lo hacian quienes los
precedieron. La cuestion es que la sociedad ha cambiado radicalmente. La
ciudadania se ha vuelto activa, la informacion de todo tipo llega a cada instante
masticada para una digestion sin inconvenientes y la abogacia se mantiene
firme en un habla endogdmica (Neuman, 2017, s/p).

a) El lenguaje de las sentencias judiciales. Significacion ética y politica: En la
seleccién del lenguaje y la forma de redactar las sentencias judiciales, se
aplican no solo convenciones ortograficas y gramaticales del lenguaje, sino
también reglas éticas. Cuando el lenguaje no es claro, puede significar un
modo de ejercer el poder en forma cerrada, que afecta la publicidad de los
actos de gobierno y el derecho de las personas a la debida informacion y al
conocimiento de lo resuelto (Domenech, 2012, s/p).

b) La obligacion de juezas y jueces de expresarse con claridad y transparencia:
El derecho de comprender tiene como correlativa la obligacion de las juezas y
los jueces de expresarse con claridad y transparencia. En efecto, para una
correcta comunicacion, resulta fundamental que el receptor interprete y
comprenda el mensaje. Y esa obligacion se relaciona directamente con el
amplio derecho de acceder a la justicia, reconocido y garantizado por los
tratados y convenciones internacionales, asi como por la normativa nacional.
Por lo tanto, dichas prescripciones imponen a las personas operadoras
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judiciales el deber funcional de utilizar un lenguaje claro, para que cualquier
ciudadano comprenda el contenido de las decisiones.

c) Compromisos internacionales asumidos por los poderes judiciales
iberoamericanos: El problema de la falta de claridad de las resoluciones
judiciales fue advertido y ha generado compromisos internacionales por parte
de las Cortes y Tribunales Superiores de los poderes judiciales
iberoamericanos. Estos, en reiteradas oportunidades, se expresaron sobre la
necesidad de clarificar el lenguaje judicial. Al hacerlo, ademas, han tenido en
cuenta el impulso de movimientos que, en otros ambitos, pregonan el uso del
lenguaje claro, también denominado lenguaje ciudadano, lenguaje sencillo o
lenguaje llano. Entre dichos compromisos de la magistratura encontramos:

La Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Ambito
Judicial Iberoamericano, aprobada en la VII Cumbre Iberoamericana de
Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Supremos de Justicia (Cancun,
2002), en donde, en procura de una justicia comprensible, se establecen las
siguientes reglas:

Todas las personas tienen derecho:

- a que los actos de comunicacion contengan términos sencillos y
comprensibles, evitandose el uso de elementos intimidatorios
innecesarios (punto n.° 6).

- aque (...) se utilice un lenguaje que, respetando las exigencias técnicas
necesarias, resulte comprensible para los que no sean especialistas en
derecho (punto n.° 7).

- aque las sentencias y demas resoluciones judiciales se redacten de tal
forma que sean comprensibles por sus destinatarios, empleando una
sintaxis y estructura sencillas, sin perjuicio de su rigor técnico
(punto n.° 8).

El Codigo Iberoamericano de Etica Judicial (San Salvador, 2004), con
miras a la claridad y transparencia de las decisiones judiciales, prescribe que
“las motivaciones deben estar expresadas en un estilo claro y preciso, sin
recurrir a tecnicismos innecesarios y con la concisién que sea compatible con
la completa comprension de las razones expuestas” (punto n.° 27).

La XV Cumbre Judicial Iberoamericana (Montevideo, 2010) confeccioné
reglas basicas y recomendaciones en materia de comunicacién. Asi, establece:
“Las autoridades judiciales deben exponer las razones que justifican sus
decisiones jurisdiccionales y esta motivacion debera ser expresada de modo
claro, preciso y completo. La fundamentacion de las decisiones judiciales
constituye una garantia del correcto ejercicio del poder conferido a las
instituciones judiciales y sera expuesta en términos comprensibles y concisos,
sin recurrir a tecnicismos innecesarios” (regla n.® 7).

En la Declaracion de Asuncion (Paraguay), la XVIII Cumbre Judicial
Iberoamericana (Asuncion, 2016) destaco que “la legitimidad de la judicatura
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esta ligada a la claridad y calidad de las resoluciones judiciales” y que, con tal
fin, “es esencial el uso de un lenguaje claro e inclusivo y no discriminatorio en
las resoluciones judiciales, y una argumentacion facilmente comprensible”.

La XIV Cumbre Judicial Iberoamericana (Brasilia, 2008) aprobo las
Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicién de
Vulnerabilidad, cuyo texto fue actualizado por la XVIII Cumbre Judicial
Iberoamericana (Quito, 2018). Dichas Reglas, especialmente dirigidas a tutelar
los derechos de las personas en condicion de vulnerabilidad por distintas
razones (edad, género, orientacion sexual e identidad de género, estado fisico
0 mental, circunstancias sociales, econémicas, étnicas y/o culturales, entre
otras), contienen precisas disposiciones para la simplificacion del lenguaje
juridico. Asi, la regla n.° 58 asevera que “toda persona en condicion de
vulnerabilidad tiene el derecho a entender y ser entendida”. La regla n.° 59
prescribe que, “en las notificaciones y requerimientos, se usaran términos y
estructuras gramaticales simples y comprensibles, que respondan a las
necesidades particulares de las personas en condiciéon de vulnerabilidad”.
Idéntica medida promueve la regla n.° 60, cuando indica que en las
resoluciones judiciales “se emplearan términos y construcciones sintacticas
sencillas, sin perjuicio de su rigor técnico”. A diferencia de las iniciativas que
impulsan la clarificacion general del discurso juridico, las Reglas de Brasilia
postulan la necesidad de incorporar parrafos o comunicaciones (parrafos de
lectura facil) especialmente dirigidas a aquellas personas en situacion de
vulnerabilidad que sean afectadas o alcanzadas por decisiones judiciales
concretas. En ese orden, resulta pertinente diferenciar las iniciativas de
lenguaje claro, tendientes a lograr un discurso juridico mas comprensible para
todos los ciudadanos sin formacion juridica especifica, respecto de aquellas
estrategias orientadas a adaptar los textos juridicos a las competencias
discursivas especificas de las personas con diversidades intelectuales y de
aprendizaje: parrafos de lectura facil o facil lectura.

4. Rol e importancia del Comité de Lenguaje Claro y Lectura Facil en el
sistema judicial de Cérdoba

Como anticipamos, en 2019, el TSJ de Coérdoba (TSJ) cre6 el Comité de
Lenguaje Claro y Lectura Facil*, un espacio interdisciplinario compuesto por

1 El Acuerdo Reglamentario n.” 1581 fue emitido por el TSJ durante la presidencia de la jueza Maria
Marta Caceres de Bollati. Fue suscripto, también, por los vocales Aida Tarditti, Domingo Sesin y
Mercedes Blanc de Arabel. Desde su creacion, el Comité de Lenguaje Claro y Lectura Facil es coordinado
por Leonardo Altamirano, quien dirige la Oficina de Comunicacion del TSJ. También lo integran los
magistrados Alberto Ramiro Domenech, vocal de la Cdmara de Apelaciones en lo Civil y Comercial y de
Familia del Centro Judicial Villa Maria; Silvia Palacio de Caeiro, exvocal de la Cdmara en lo Civil y
Comercial de la Sexta Nominacién, y Ménica Traballini, vocal de la Camara en lo Crimina y Correccional
de Segunda Nominacién (ambas de la ciudad de Cérdoba). Los otros miembros son Virginia Fourcade
(Oficina de Comunicacion del TSJ), Federico Abel (Relatoria Electoral y de Competencia Originaria del
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integrantes del Poder Judicial provincial, especializados en distintas areas y
disciplinas (TSJ, 2019, p. 6). Esta iniciativa obedece a la necesidad de
armonizar y coordinar la labor jurisdiccional para facilitar la comprension de lo
que producen los tribunales a quienes litigan y a la comunidad, en general.

La envergadura constitucional e institucional de las estructuras
democraticas en los estados occidentales ha generado y proyectado iniciativas
(nacionales y extranjeras) que bregan porque impere un lenguaje mas claro en
todas las Orbitas (ejecutivas, legislativas y judiciales) y categorias
gubernamentales. Esto, con el fin de garantizar el acceso a la informacién
publica a la que la ciudadania tiene derecho dentro de los sistemas
republicanos y representativos de gobierno (Palacio de Caeiro, 2019, p. 1). La
difusidn clara y objetiva posibilita el conocimiento de los derechos y el
cumplimiento de las obligaciones legales (cfr. Buteler, 2015, p. 1757, y
Secretaria de la Funcion Publica de México, 2007, p. 5). Desde esta
perspectiva, el TSJ pondero la valia institucional que supondria la creacion de
un comité que impulsara politicas y miradas contemporaneas al acceso a la
informacion, asi como a la mayor comprension de las decisiones y actuaciones
judiciales, de cualquier caracter o calidad.

En la esfera judicial del espacio iberoamericano también se ha
conformado un &mbito de discusion y compromisos referidos a la comunicacién
clara judicial (cfr. Carretero — Pérez - Lanne-Lenne - De los Reyes, 2017;
Poblete - Fuenzalida Gonzéalez, 2018). Ello demanda el trabajo mancomunado
e interdisciplinario de operadores judiciales y de profesionales formados en
comunicacién social, linguistica, entre otras disciplinas.

El uso del denominado lenguaje ciudadano o lenguaje claro se
promueve en diversos paises: la Argentina, Australia, Canada, Chile, Espafia,
Estados Unidos, Reino Unido y Suecia, entre otros. Algunos de ellos trabajan
desde hace décadas para simplificar la comunicacion -sobre todo- entre
funcionarios y ciudadanos (cfr. Palacio de Caeiro, 2019, p. 5; Secretaria de la
Funcion Pudblica de México, 2007, p. 7). Por eso, los principales érganos
judiciales de la region han establecido espacios especializados en lenguaje
claro y accesible. Asi lo ha dejado en claro el TSJ de Cérdoba:

La Cumbre Judicial Iberoamericana posee como estructura permanente
el Grupo Lenguaje Claro y Accesible. En Esparia, el Consejo General del
Poder Judicial creé en 2009 la Comision de Modernizacion del Lenguaje
Juridico. En Chile, el Poder Judicial cuenta con la cooperacion de la
Comision de Lenguaje Claro creada en 2015. La Argentina ha generado
la Red Nacional de Lenguaje Claro, que esta integrada —entre otras
instituciones- por la Camara de Senadores la Nacion, la Secretaria Legal
y Técnica de la Presidencia de la Nacion, el Ministerio de Justicia y

TSJ), Marisa Fassi (Oficina de Derechos Humanos del TSJ) y Marcela Lucchese (coordinadora del Centro
de Perfeccionamiento “Ricardo Nunez”).
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Derechos Humanos de la Nacion y la Junta Federal de Cortes y
Superiores Tribunales de Justicia de las Provincias Argentinas y Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (2019, p. 5).

Por ello, el Comité de Lenguaje Claro y Lectura Facil tiene como objetivo
brindar asesoramiento a magistrados y funcionarios en temas relacionados con
la clarificacion del lenguaje juridico y administrativo. Los fundamentos que
despliega el TSJ resaltan modernos y sincrénicos movimientos de lenguaje
claro y lectura facil. Ellos refieren textualmente:

Desde hace casi dos décadas, se realizan esfuerzos sostenidos en pos
del lenguaje claro en las cumbres judiciales que reunen a los
magistrados de las Cortes de los paises iberoamericanos. En tal sentido,
la Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Ambito
Judicial Iberoamericano, aprobada durante la VIl Cumbre
Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales
Supremos de Justicia (Cancun, México, 2002), consigna que “todas las
personas tienen derecho a que las sentencias y demas resoluciones
judiciales se redacten de tal forma que sean comprensibles por sus
destinatarios, empleando una sintaxis y estructura sencillas, sin perjuicio
de su rigor técnico” (punto n.° 6). La XV Cumbre Judicial Iberoamericana
(Montevideo, Uruguay, 2010) elaboré reglas basicas y recomendaciones
en materia de comunicacion. La regla n.° 7 afirma: “Las autoridades
judiciales deben exponer las razones que justifican sus decisiones
jurisdiccionales y esta motivacion debera ser expresada de modo claro,
preciso y completo. La fundamentacién de las decisiones judiciales
constituye una garantia del correcto ejercicio del poder conferido a las
instituciones judiciales y sera expuesta en términos comprensibles y
concisos, sin recurrir a tecnicismos innecesarios”. En la Declaracion de
Asuncion (Paraguay, 2016), se indica que “la legitimidad de la judicatura
esta ligada a la claridad y calidad de las resoluciones judiciales” y que,
con tal fin, “es esencial el uso de un lenguaje claro e inclusivo y no
discriminatorio en las resoluciones judiciales, y una argumentacion
facilmente comprensible”. En esa ocasion, también se aprobd la
elaboraciéon del Diccionario Panhispanico del Espafol Juridico,
conjuntamente con la Real Academia Espafola (RAE), el Consejo
General del Poder Judicial de Espafia y la Universidad de Salamanca,
asi como con las Cortes Supremas iberoamericanas y las academias de
la lengua de estos paises de la region. El Palacio de Justicia de Cérdoba
fue escenario de la presentacion de la version digital del Diccionario
Panhispanico del Espafiol Juridico, en el marco del Congreso
Internacional de la Lengua Espafola, celebrado los dias 27, 28, 29 y 30
de marzo de 20197 (TSJ, 2019, p. 1-2).
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Asimismo, en espacios supranacionales, se han editado las “Directrices
para Materiales de Lectura Facil” (2012), documento elaborado por la
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA),
destinadas especialmente a los servicios bibliotecarios para personas
especiales. Han sido traducidas al castellano y son seguidas por diversos
paises; entre ellos, Espana.

El Estado argentino, a través de una plataforma web, también promueve
la lectura facil como técnica de redaccion, adaptacion y publicacion de textos;
esto, para procurar el acceso a la informacién y la comprension de las
producciones escritas. Los contenidos de lectura facil estan propuestos
especialmente para personas con discapacidad cognitivas; personas
extranjeras, con escaso manejo del idioma espafol; niflas y nifios que
empiezan a leer; personas mayores que lo requieran; personas con dificultades
para comprender mensajes escritos, entre otras (cfr. IFLA, 2012). Asi, se
propicia facilitar la comprension de disposiciones, actos administrativos,
normas, leyes y sentencias dirigidas a personas vulnerables.

El TSJ bien ha destacado que la simplificacién del lenguaje juridico,
particularmente, pone el acento en la tutela de los derechos de los grupos
vulnerables, con wuna perspectiva particularizada. Esto, desde que la
comunicaciones o producciones de los tribunales no pueden desentenderse de
las condiciones especificas (intrinsecas y extrinsecas) de los destinatarios
concretos.

Pero los esfuerzos no deben limitarse a quienes se consideran
vulnerables. Diversos y fundados requerimientos sociales obligan a que la
clarificacion se extienda a la sociedad en su conjunto; en particular, a quienes
carecen de formacion juridica. Por ello, entre las funciones asignadas al Comité
de Lenguaje Claro y Lectura Facil, y sin perjuicio de otras que puedan surgir de
la propia dinamica del proceso en marcha, se enuncian las siguientes:

a) Asesorar a los 6rganos jurisdicciones y a las oficinas administrativas
del Poder Judicial de Cordoba en cuestiones relacionadas con la clarificacion
del lenguaje juridico y administrativo que se suscitaran en el ejercicio de sus
competencias. b) Disefiar y elaborar, en coordinacion con la Oficina de Prensa
del TSJ, los productos comunicacionales (graficos, audiovisuales o digitales)
que fueran necesarios para facilitar la comprension de la actividad judicial por
parte de personas sin formacion juridica y personas pertenecientes a grupos
vulnerables. c) Proponer y desarrollar, en coordinacion con el Centro de
Perfeccionamiento “Ricardo C. Ndfez”, instancias de capacitacion para
operadores judiciales y extrajudiciales sobre estrategias para la clarificacién de
lenguaje juridico como asi también para el disefio y la elaboracién de
comunicaciones de facil lectura. d) Producir materiales de consulta que sirvan a
los operadores judiciales para mejorar sus practicas cotidianas de
comunicacion con los justiciables y con la ciudadania en general. e) Convocar,
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eventualmente, a especialistas de diferentes disciplinas con el fin de ofrecer un
asesoramiento  especifico cuando estuvieran involucradas personas
vulnerables. f) Confeccionar, en coordinacion con la Oficina de Derechos
Humanos del TSJ y con la Oficina de Comunicacién, campafas con el fin de
concientizar sobre la importancia de emplear un lenguaje claro e inclusivo
como herramienta para la mejor comprension de los derechos por parte de los
colectivos mas vulnerables. g) Promover investigaciones sobre el uso del
lenguaje por parte de la administracion de justicia y sobre la implementacion de
nuevas formas de comunicacién con los justiciables, los auxiliares de la justicia
y la ciudadania en general. (cfr. TSJ, 2019, p. 7-8).

En definitiva, el Comité es un érgano multidisciplinario de discusion,
consulta y ambito de trabajo especifico en la materia. Su conformacion plural y
el objetivo con el que ha sido creado posibilitan que pueda nutrirse, por
ejemplo, del asesoramiento de expertos universitarios en linglistica y de
profesionales de las ciencias de la comunicacion. Todo, en pos de lograr la
mayor concientizacion posible, en la comunidad judicial de Cérdoba, sobre la
necesidad de facilitar la comprensiéon de las decisiones que adoptan los
tribunales de la provincia.

5. Experiencias en marcha
5.1 Disefio del curso MAPA e impacto en el personal

La capacitacién en lenguaje claro de la comunidad judicial presenta
multiples desafios. En primer lugar, habia que llegar con los contenidos a un
grupo amplio de personas que trabajan en distintas sedes judiciales, en
diferentes edificios y en diversos horarios. En efecto, la produccion de textos no
esta concentrada en ciertos sujetos, sino que forma parte de las tareas basicas
de la inmensa mayoria de los agentes judiciales. Como consecuencia, la
formacion en esta tematica necesariamente debia ser universal.

Por otro lado, la implementacion de procedimientos de clarificacion no
solo implica la transmision de ciertos conocimientos, sino que también supone
desmontar préacticas discursivas aprendidas, por inmersion, durante afios de
trabajo en la administracion de justicia, “mediante la familiarizacion progresiva e
intuitiva del estudiante con los documentos y con sus caracteristicas
discursivas” (Montolio y Lépez Samaniego, 2008, p. 49).

Por esta razon, se recurrio a un modelo de formacion de mayor alcance
y accesibilidad que, desde hace mas de diez afios, se implementa en la Justicia
provincial: el programa MAPA del Centro de Perfeccionamiento “Ricardo C.
NuUfez”, que es la escuela de capacitacion del Poder Judicial de Cérdoba. El
nombre del programa aludido es una sigla que refiere a los Modulos Abiertos,
Prioritarios y Autoadministrados de capacitacion, que se imparten en linea a

11



Comité de Lenguaje Claro y Lectura Facil

través del campus virtual de la institucion y, especialmente, para el tratamiento
de teméticas que conformar un eje central y que abarca a toda la organizacién

La “M” representa la unidad pedagodgica en la que se construye el campo
del proceso de ensefianza-aprendizaje: el modulo. La primera “A”, una forma
peculiar de acceder al conocimiento: abierto. Se refiere al acceso libre, sin
restricciones, cupo ni aranceles. La “P” alude al objeto de conocimiento: los
temas prioritarios que le daran nombre a cada uno de los modulos. Estos son
definidos por la direccion del centro. La ultima “A” refiere a una opcion
pedagdgica centrada en el/lla participante: aprendizaje autoadministrado.
Quienes se matriculen en estos médulos asumen el proyecto formativo de
acuerdo con sus tiempos y con sus propios ritmos de aprendizaje. No hay
tutorias ni interaccion con docentes; se trata de una apuesta al estudio
independiente. Cada mddulo termina con una evaluacion cuya aprobacion es
requisito para la obtencién del certificado.

La clarificacion del lenguaje juridico y administrativo integra, desde hace
unos afnos, los objetivos o ejes de trabajo principales que anualmente sefala el
TSJ para su gestion, al inicio de cada afio judicial. Por ello, entonces, se
considerd que su introduccion, dentro de las tematicas del programa MAPA,
resultaba prioritaria para la capacitacion masiva a toda la planta judicial.

Asi, el curso “Lenguaje juridico claro: el derecho a comprender”,
desarrollado bajo esta modalidad, persiguié como objetivos generales:

- Acercar una reflexion tedrica sobre los problemas asociados al uso
juridico del lenguaje, pero también herramientas practicas para
comenzar a clarificar los textos que habitualmente producen en las
oficinas jurisdiccionales y en las administrativas.

- Poner a disposicion materiales destinados a mejorar las practicas
cotidianas de comunicacion con los justiciables y con la ciudadania, en
general.

- Promover el desarrollo de competencias discursivas que hagan posible
la elaboraciébn de documentos juridicos comprensibles por parte de
personas sin formacion juridica, sin perjuicio del rigor técnico.

- Ofrecer estrategias para la clarificacién de lenguaje juridico, como asi
también para el disefio y la elaboracién de comunicaciones de lectura
facil.

Ademas, como objetivos especificos, se esperaba lograr que quienes

participaran del curso pudieran:

- Adquirir conciencia sobre la nocion del derecho a comprender, sobre
los compromisos internacionales asumidos, sobre el mandato
constitucional y sobre las disposiciones argentinas referidas al lenguaje
juridico.
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- Identificar las principales patologias del discurso juridico y conocer las
propuestas terapéuticas para erradicarlas.

- Familiarizarse con el concepto de lectura facil en el discurso juridico y
distinguirlo frente al de lenguaje claro.

Con esas metas planteadas, el comité estructuro el trayecto formativo de
la siguiente manera:

Presentaciéon

Maodulo 1: El derecho a comprender.
Clase 1: Compromisos internacionales asumidos por los poderes
judiciales iberoamericanos.
Clase 2: Mandato constitucional y disposiciones argentinas
referidas al lenguaje juridico.

Médulo 2: Principales patologias del discurso juridico. Propuestas
terapéuticas.
Clase 3: El parrafo unioracional (empleo de los signos de
puntacion). Uso incorrecto de los gerundios (funcién de los
verbos). Alteracién del orden natural de la oracidén. Extension de
los textos.
Clase 4. Empleo de arcaismos. Utilizacion de términos técnicos
ajenos al uso coloquial. Incorporacién de expresiones en otras
lenguas. Falta de explicitacion de siglas y acronimos.
Clase 5: Empleo sistemético de las marcas graficas. Incorporacién
de paratextos: titulos, subtitulos, indices, vifietas, notas al pie,
recapitulaciones, conclusiones.

Maédulo 3: El concepto de lectura facil en el discurso juridico.
Clase 6: Diferencia entre lenguaje claro y lectura facil.
Clase 7: Andlisis de las primeras experiencias de lectura facil.
Clase 8: Lenguaje no sexista y no discriminatorio.

En las dos primeras ediciones, concluidas en diciembre del afio 2022,
456 personas completaron el curso en linea. De ese total, 393 participantes
pertenecian al Poder Judicial de Cordoba: 256 prestaban servicio en la sede
capital y 137, en las del interior provincial. Dentro de los agentes que finalizaron
la capacitacién, 123 ocupaban cargos en la magistratura o en el funcionariado;
mientras tanto, 270 pertenecian a la planta de agentes de los tribunales (95%
desempefiaban tareas en el area jurisdiccional). A estas cifras hay que sumarle
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63 personas procedentes de otros poderes judiciales del pais, que también
finalizaron el MAPA sobre lenguaje juridico claro?.

Las repercusiones entre las personas que cursaron las primeras
ediciones del curso han sido altamente positivas. Sus experiencias fueron
recogidas en encuestas de opinion que arrojaron significativos resultados que
se sintetizan a continuacion. Un dato destacable es que mas del 90 % indico
gue su participacion respondia a un “interés personal”. Esto pone de manifiesto
la permeabilidad y la buena predisposicién de la comunidad judicial ante la
incorporacion de politicas de clarificacion del lenguaje, a nivel general, en el
Poder Judicial. Con respecto a la valoracién de los aprendizajes alcanzados en
el contexto de su préctica profesional el 76 % los consider6 muy adecuados. Si
a esto se suma el 20%, que los ponderé como “adecuado”, significa que el
MAPA ha merecido una valoracion positiva del 96%. Por otro lado, el 93 %
sostuvo que el desarrollo de los contenidos ha contribuido a alcanzar los
objetivos del curso y el 96 % recomendaria esta capacitacibn a un/una
compariera o colega por su utilidad para la funcion.

5.2 Reformulacion de citaciones a testigos e imputados

El Comité también asumié como proyecto la revision y la modificacién de
los formularios utilizados en el fuero penal para citar a personas imputadas y
testigos. Consideramos que el documento utilizado para cumplir con tal
cometido podia reformularse desde el punto de vista de la redaccién y del
disefio. Esto, con el fin de adecuarlo a las competencias discursivas de los
destinatarios sin formacion juridica. Entendimos que algunos rasgos del
documento original no contribuian al objetivo principal de la citacién; esto es,
que la persona convocada asista, en tiempo y forma, al acto procesal en
cuestion. Los instrumentos empleados con anterioridad eran los siguientes:

2 En la edicidn 2023 del MAPA sobre lenguaje juridico claro, que estd actualmente en vigencia, se
encuentran matriculados 256 agentes de la Justicia de Cérdoba y 349 agentes de otros poderes
judiciales del pafs.
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Citacion de testigos

>oder Judicia “\\
CITACION
SENORA: -L M L
DOMICILIO: Entre Rios , habitacion , B°Centro, Ciudad
de Cérdoba.
LA CAMARA EN LO CRIMINAL Y CORRECCIONAL DE 6°
NOMINACION, cita a Uds. a comparecer el VIERNES 26 de
MARZO del 2021 a las 13:45 HS., en el caracter de
IMPUTADO. UBICACION DEL TRIBUNAL: Fructuoso Rivera
720, 2° piso, Tribunales II-
NOTA: se hace saber a Ud. que si desobedeciere a la presente
orden -sin perjuicio de la responsabilidad penal que
corresponda- SERA CONDUCIDO POR LA FUERZA PUBLICA
€ incurrira en las costas que causare (art. 175 del Codigo
Procesal Penal). Asi también que “serd reprimido con prision de
15 dias a un _mes, el que siendo legalmente citado como
testigo, perito o intérprete, se abstuviere de comparecer o de
prestar la declaracion o exposicion respectiva...” (art. 243 del
Cadigo Penal)

OCA

CITACION

SENORA: M P F

DOMICILIO: SANTA FE , Ciudad de Cordoba.

LA CAMARA EN LO CRIMINAL Y CORRECCIONAL DE 2°
NOMINACION, cita a Uds. a comparecer el LUNES § de
JULIO del 2021 a las 10:15 HS., en el caracter de TESTIGO.
UBICACION DEL TRIBUNAL: Fructuoso Rivera 720, 1° piso
Tribunales 1l- (causa “CABRERA, ANGEL LEOPOLDO ps.a.
hurto, etc.” (Expte. SAC 3466858)"

NOTA: se hace saber a Ud. que si desobedeciere a la presente
orden -sin perjuicio de la responsabilidad penal que
corresponda- SERA CONDUCIDO POR LA FUERZA PUBLICA
e incurrird en las costas que causare (art 175 del Cddigo
Procesal Penal). Asi también que “serd reprimido con prisién de
15 dias a un mes, el que siendo legalmente citado como
testigo, perito o intérprete, se abstuviere de comparecer o de
prestar la declaracion o exposicion respectiva...” (art. 243 del
Cédigo Penal)

Cérdoba, 28 de marzo de 2022 .-

Cordoba, 28 de marzo de 2022 -
Autoridad judicial Notificador

Autoridad |udlc1al. . Notificador

CITADO — Aclaracion, firma y N° de documento

CITADO - Aclaracion, firma y N° de documento

Algunas de las inconsistencias que advertimos, en ambos formularios,
eran las siguientes:

- Disefio: la informacion no estaba convenientemente jerarquizada desde
el punto de vista del disefio. Ademas, la pieza estaba disefiada en un tamafio
muy pequefio (A5), lo que dificultaba la legibilidad; especialmente, para las
personas mayores o0 con baja vision. Algunos datos importantes como la fecha
y la hora de la citacion, o bien, en qué caracter habia sido remitida la citacion (a
una persona imputada o a un testigo) estaban resaltados con letra negrita y
mayusculas corridas en el cuerpo del texto. Pero también se utilizaba la misma
combinacién de marcas gréaficas para el tribunal interviniente, como asi también
para el nombre y el domicilio de la persona citada. Asimismo, el texto no
presentaba un espacio entre lineas 6ptimo que facilitara la lectura; por el
contrario, estaba interlineado en modo “sencillo”. Por otro lado, las marcas
graficas (negritas, cursivas, mayusculas corridas, subrayado) se utilizaban en
forma asistematica con superposiciones que dificultaban la interpretacion. Los
anicos elementos iconicos de la pieza eran un escudo de la provincia de
Codrdoba, ajeno a la identidad institucional del Poder Judicial de Coérdoba, y la
sigla de la oficina encargada de emitir la citacion “OGA”, sin identificacién ni
informacion de contacto.

- Texto: la redaccion presentaba algunos elementos poco claros. En el
primer parrafo, que consignaba el tribunal, la fecha, la hora, el lugar y la causa
de la convocatoria, utilizaba una palabra poco usada fuera del campo
semantico juridico: “comparecer”. En tanto, el segundo parrafo, denominado
“‘NOTA”, se limitaba a transcribir las disposiciones normativas que establecen
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las consecuencias legales que conlleva la inasistencia. Este parrafo contenia
términos y expresiones ajenas al lenguaje utilizado por la comunidad:
“conducido por la fuerza publica”, “incurrirad en las costas que causare”, “el que
siendo legalmente citado como testigo, perito o intérprete”. Uno de los
elementos que aportaba mayor “opacidad” en esta parte de la citacion era la
conjugacion verbal en modo subjuntivo (“desobedeciere” o “abstuviere”), muy
comun en la legislacion, pero practicamente sin uso fuera del ambito juridico.

- Omisiones: El texto carecia de informacion relevante, tal como la
necesidad de que el convocado asistiera con el documento que acreditara su
identidad. Curiosamente, la citacion no expresaba en forma directa que era
obligatorio asistir, sino que resaltaba con mayusculas corridas que podian ser
trasladados “por fuerza publica” quienes desobedecieran. Tampoco se
aportaba un teléfono o correo electronico de contacto de la oficina emisora de
la citacién para que la persona pudiera comunicarse ante cualquier inquietud,
dificultad o necesidad de que se le aclarara algo.

- Lenguaje no sexista: El documento no respetaba las recomendaciones
sobre lenguaje incluyente (cfr. Segui, 2022, pp. 99-102), dado que rotulaba
“sefior” o “sefora” segun el nombre de la persona citada y, luego, se utilizaban
los sustantivos y los adjetivos en su variante masculina genérica: “imputado”,
“perito”, “citado”, “conducido”.

Por otro lado, podia constatarse que la citacibn para personas
imputadas, en particular, no indicaba el expediente o la causa en la cual se
habia sido dispuesta la citacion. Ademas, la norma que se transcribia en la
cédula no era la aplicable para ese supuesto, sino la correspondiente a testigos
gue no comparecen.

A partir de tales observaciones, el Comité encar6 la reelaboracion de
sendos instrumentos con la finalidad de subsanar los inconvenientes
detectados y, a la vez, agregar algunos elementos que mejoraran la
informacion ofrecida a la o el citado. Como parametro de las reformulaciones
se utilizaron los estandares de claridad para la redaccion juridica en espafiol
desarrollados por Claudia Poblete Olmedo en su articulo “Lenguaje juridico
claro: propuesta de estandares para la redaccion juridica” (Perafan Liévano,
2021, p. 240-244). El resultado de tal labor fueron los siguientes formularios:
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Citacion a personas imputadas Citacion a testigos

CITACION A IMPUTADOSIAS - CITACION A TESTIGOS
£ 2 Nombre:  Xwoxx, Xnxs Xuxx
2 Nombre: | XOUKK, XXXX XXXXX
{ } Domicilio: | JXOOMXX
ﬁ Domicilio: | XXX. De Ia Camara en lo Criminal y Comeccional de 2°
De la Camara en lo Criminal y Correccional de 2° Neminacidn de Gdrdaba
Nominacién de Cardaba Citacién: | Expediente: “XX000CX (n° X000
Citacion: | Expediente: “XX0C0OKK (n° X000 .
D Debe presentarse en caracter de TESTIGO
Debe presentarse en caricler de PERSONA IMPUTADA
Fecha: LUNES 5 DE JULIO DEL 2021
Fecha: LUNES 5 DE JULIO DEL 2021
@ Hora: 10:15 HORAS
@ Hora: 10:16 HORAS
m Lugar: | Trbunales 2, ubicada en calle Fructuoso Rivera 720, bamio
m Lugar: Tribunales 2, ubicado en calle Fructuose Rivera 720, barrio Observatorio, 1° piso, ala rosa
: Observatorio, 1° piso, ala rosa.
LLEVE SU DNI
LLEVE SU DNL.
ES OBLIGATORIO ASISTIR.
- Sino asiste podra ordenarse su fraslado al fribunal por a fuerza piblica
- ES OBLIGATORIO ASISTIR. . (g’ | porla Policia, ariculos 243 del Cédigo Penal y 175 del Cédigo Procesal
K!} Si no asiste, el ribunal puede ordenar su fraslado por parie de la Policia & .!j Penal).

incluso su detencion (articulos 175 y 271 del Gadigo Procesal Penal) ~ También pedra ser penado con prisién de 15 dias 2 1 afie (articulo 230
del Codigo Penal)

0351-4481000, internc 16802.

Consuttas: | (0351) 4451000, intemg 16302 WhatsApp +543518599739
e LisiDiustich gob ar Consultas: | WhatsApp +543518599739
4321085987

Fe
B e

Notifica Recibe Ia citacidn - Firma Notifica : Recibe Ia citacién - Firma
Aclaracién Aclaracién
DI oI

Como se advierte al comparar los instrumentos, se introdujeron multiples
cambios no solo en el plano linguistico sino también en el disefio documental y
en el uso de las marcas graficas:

- Disefo: Se utilizé una hoja mas grande (A4) y se amplio el tamafio de
la letra (Arial 12). Se redisefi6 la hoja oficial conforme a la identidad visual
institucional del Poder Judicial de Cérdoba, desarrollada por la Oficina de
Comunicacion y aprobada por el Acuerdo n.° 1085 del TSJ. En el anverso, se
incorpord la informacion relevante para la citacion en formato de tabla. Esta
disposicion de la informacion permitié reducir notablemente la cantidad de
palabras empleadas en la cédula. Los datos mas importantes (fecha, hora, DNI
y obligatoriedad) fueron jerarquizados a través del uso de mayusculas corridas.
Asimismo, se agregaron iconos que orientan visualmente el lugar donde esta
cada dato. Por otro lado, se aprovechd el reverso del papel para colocar un
mapa con la ubicacion de la sede judicial, como asi también un listado con las
lineas de transporte publico de pasajeros que circulan por ese sector de la
ciudad.

- Texto: Se simplificd la redaccion. Se asigndé a cada dato un espacio
auténomo en la tabla. Se sustituy6 la transcripcion de la norma legal por su
explicacion en términos claros, que destacan la obligacion de la concurrencia y
las consecuencias en caso contrario, con la cita legal pertinente. Se agregé la
necesidad de concurrir con el DNI para acreditar la identidad, y se aportaron
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vias de contacto (telefonico y electrénico) con el tribunal que efectia la
convocatoria; esto, para que las personas destinatarias puedan comunicarse
en caso de dudas o inconvenientes. Se respetaron las reglas de comunicacion
no sexista. Asi, se sustituyeron las palabras “sefor” o “sefiora” por la expresion
neutra “nombre” y los términos “imputado” por “persona imputada”. Se corrigio
la norma legal erroneamente aludida en la citacion de las personas imputadas.
Si bien la Oficina de Gestion de Audiencias (OGA) ya ha implementado
esta nueva version de las citaciones como programa piloto, el Comité inicié
paralelamente una etapa de validacion de su lecturabilidad, valga el
neologismo; esto es, “la facilidad linguistica que presenta un texto para ser
leido y comprendido sin que el lector se vea obligado a realizar grandes
esfuerzos cognitivos” (Perafan Liévano, 2021, p. 256). Participaran en este
proceso personas con perfiles sociodemograficos diversos (edad, nivel
educativo formal, ocupacién, zona de residencia, etcétera). Se relevara si las
personas destinatarias necesita leer mas de una vez el documento para
comprender su contenido. También se intentard detectar las palabras o las
frases que puedan generar dificultades y el mensaje que extrae de su lectura.

5.3 Revision del modelo de oficio en causa de violencia familiar

En el afio 2022, desde el Comité desarrollamos una iniciativa orientada a
brindar mayor claridad a la redaccion de las cédulas de notificacion a los
domicilios reales que se dictan en los procesos de violencia familiar y de
género. Las medidas que se notifican por medio de estas cédulas son las
siguientes:

- 6rdenes de restriccion de acercamiento reciproco,
- medidas de exclusion del hogar,

- obligaciones frente al juzgado y

- derechos de las partes.

El primer desafio de esta experiencia fue generar un texto que resulte de
utilidad y que sea utilizado por todos los juzgados. En la practica, la redaccién
de estas cédulas no estaba estandarizada y cada juzgado empleaba un texto
diferente para comunicar las mismas medidas judiciales. Por eso, el primer
paso consistio en reunirnos con juezas del fuero especializado en violencia
familiar y de género para procurar encontrar un texto que pueda servir de
modelo a todos los juzgados. Este didlogo permiti6 consensuar un contenido
estandar que luego fue revisado con técnicas de lenguaje claro.

El segundo desafio se presentd a la hora de organizar el texto de
manera tal que brinde informacion clara, suficiente y sin tecnicismos a cada
una de las personas destinatarias. Para esto, primero, ordenamos las medidas
y disposicion segun la persona a la que va dirigida. Por ejemplo, si se trata de
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un vinculo entre un varén acusado y una mujer denunciante, se redactaron las
prohibiciones, obligaciones y derechos del sefior en una parte del texto, y las
prohibiciones, deberes y derechos de la sefora, por el otro. Esto, a su vez, le
permite al personal del juzgado identificar facilmente las personas destinatarias
en caso de que resulte necesario modificar el texto modelo para adaptarlo al
caso concreto.

El tercer desafio ha consistido en seleccionar cuidadosamente los
términos para evitar brindar mensajes que puedan colocar a las victimas de
violencia en mayor riesgo o vulnerabilidad. Por ejemplo, en el momento de
redactar el deber de informar sobre la situacion familiar, se utilizo la siguiente
frase: “Si no informa esta situacién o si no continlan los motivos que dieron
lugar a estas medidas, se podran archivar las actuaciones”. De este modo, se
evita que la suerte de la incidencia dependa Unicamente de la victima.

El texto final fue revisado con las magistradas. Asimismo, con el afan de
validar cuan comprensible resultaba se lo sometié a una encuesta semicerrada,
gue se realizd a 40 personas con perfiles sociodemograficos diversos.

5.4. Manual Instructivo para Jurados Populares

Desde el afio 2019, la Oficina de Comunicacion del TSJ -—que
actualmente ejerce la coordinacion del Comité de Lenguaje Claro y Lectura
Facil- trabaja mancomunadamente con la Oficina de Jurados Populares. Esto,
con el fin de intervenir en la dinamica y vinculacidon con las personas que
resultan sorteadas para integrar los jurados populares en las causas penales.
El objetivo principal es optimizar la estrategia de comunicacion de la Oficina de
Jurados, aunque también se persigue -en un sentido mas amplio- fortalecer el
conocimiento ciudadano general sobre la existencia de los jurados populares,
sus funciones y la importancia que revisten.

Para ello, se concretaron diversas acciones. En primer lugar, se
reescribio e incorpord a la pagina web oficial del Poder Judicial de Cérdoba el
Manual de Jurados Populares en lenguaje claro. En este sentido, no solo se
redactaron los contenidos de una manera mas sencilla, pensada para personas
sin formacién juridica, sino que también se aplicé al documento un disefio
visual-editorial accesible.

Por otro lado, se produjo una version impresa del manual que, ademas
del texto con la informacion atinente a la funcion que desarrollan los jurados,
presenta un formato (til para quienes han de actuar. Con este objetivo el
manual impreso cuenta con lo siguiente:

- espacios para consignar nombre del jurado y datos del juicio;

- apartados resaltados que sintetizan conceptos importantes para recordar;

- infografias que ilustran ideas claves, conformacion de los tribunales y de
los jurados populares;

19



LENGUAJECLARO

Comité de Lenguaje Claro y Lectura Facil

- infografias que describen las diferentes etapas del juicio;

- un glosario, que explica los significados y usos de un grupo de palabras

técnicas;
- un calendario del afio corriente y el siguiente;
- un espacio para agendar fechas importantes;

- un espacio de hojas con renglones para realizar anotaciones durante las

audiencias;
- contactos utiles en la contraportada.

OFICINA DE JURADOS P

indice

Datos de Contacto:

Manial lnstr >

Manual
La provincia de Cérdoba fue la primera en regular los juicios con jurados

populares. A partr del afio 1998, se implemento de una manera “atenuada”.
Intervenian dos ciudadanos como jurados populares junto a tres jueces
0 juezas técnicos, en determinados supuestos y a pedido de las partes,
Con posterioridad, ya en el afio 2005, entrd en vigencia la Ley Provincial
IN® 9182 que regula el Juicio con Jurados “mixto” y que implica la
intervencién de 12 jurados populares, 8 titulares y 4 suplentes, junto a
los tres magistrados técnicos.

1. Introcuceion...... . .
2. Citacion para integyar como jurado una
3. Obligaciones como jurado

4. Facultades como Jurado Popular
5. Finalidad del Juicio con Jurados.
6. Desarmolo del uisio
7. Pruebas
PODER JUDICIAL DE CO! 8. Alegatos finales
9. Deliberacién.......
10. Senencia
11. Glosario
12 Palabras finales

Composicién de la Cdmara en lo Criminal

& JURADOS POPULARES 3 JURADOS POPULARES
SUPLENTES TITULARES
2 mujeres y 2 aones  mueres 1 varunes

Agenda

i encuentra esta agenda comuniuese ¢

para deoieta Gracas! Anotador

Do Jo
Jo Do
! Do
Jo =

| 4)0
o
Jo e
Do Do
Do Do

JUECES TECMICOS.
1 presidente y 2 vocales

Calendario 2023

Fechas Importantes

01. Enero 02. Febre,

LECTURA DELA
PARTE DISPOSITVA
0 RESOLUTVA ]“""""‘
DE LA SENTENCIA

04, Abril 05. Mayo

Importants
Las partes involucradas en el proceso (tato i

tienen garantias consttucionales que deben s 2|3f4fsefr
principio de legalidad y reserva penal, estado 9 [1ofuja2i s
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Ademas, se intervino en el proceso de notificacion a quienes resultaron
sorteados para desempefiarse como jurados a partir del afio 2020. Ello, en pos
del esfuerzo de que el primer mensaje (contacto) que les llegara desde la
Justicia fuera lo mas claro posible. Asi se modificaron la carta de presentacion
y los formularios de declaracién jurada de los sorteados. En ese sentido, se
redujo la cantidad de preguntas que deben responder, estas fueron formuladas
de forma mas sencilla 'y se sumo una version digital (formulario en linea).

Asimismo, desde entonces, los documentos impresos que se envian (por
correo) a los domicilios de los sorteados son acompafiados por un folleto que
se destaca por su disefio claro y llamativo. El contiene una sintesis de la
informacion mas relevante, que sirve para comprender la naturaleza de la
notificacion y de la funcion a la que se convoca. Finalmente, el folleto contiene
un par cédigos QR: uno conduce al sitio oficial (para mas informacion) y otro, al
formulario que se debe completar digitalmente y que permitird evaluar si la
persona sorteada cumple con los requisitos legales para integrar un jurado
popular.

Usted ha sido
sorteado/a para
integrar la lista de

JURADOS
POPULARES Podra ser jurado si cumple los siguientes requisitos:

+ Tener entre 25 y 65 afios de edad.

. Complete el FORMULARIO DE CONTACTO por escrito en el | + Tener aprobado tercer afio del secundario.
. * Vivir en la provincia de Cordoba desde hace més de 5
afos.

papel o por internet en E| o
http://bit.ly/JuradosPopul »
e R + No ser empleado o funcionario municipal, provincial o
nacional, ni autoridad de partido politico ni ministro de
algin culto religloso.

- La firma en el formulario impreso

NO debe ser certificada por un escribano. * No ser abogado, escribano o procurador matriculado.
+ No integrar las Fuerzas Armadas, ni las Fuerzas
. Envie su formulario GRATIS, en el sobre que llegoé con la Policiales o de Seguridad provincial o nacional, en
carta, por Correo Argentino. actividad,
S / * No tener antecedentes penales o estar procesado.

* No ser deudor en concurso preventivo o quiebra.

®

Sus derechos no seran afectados ni perjudicaré su trabajo u ocupacién
Recibira una compensacion econémica.
Su COMPROMISO hace JUSTICIA

“Esta experiencia realmente me hizo cambiar la
mirada, fue muy gratificante ver el compromiso de
las partes, el funcionamiento y la dedicacidn™
Judit

Jurado Popular

| JURADOS Mas informacién en:
POPULARES http://bit.ly/JuradosPopulares

14 oE CONEOIA

@&SHGIA JURADOS
¥/ CORDOBA | POPULARES
;t::mw;mﬂ PODER JUDICIAL D6 LA FROVINGIA DE CORDORA

oficinajurades-chagjusticlacondoba, gob.ar
Fructuosa Rivera 720 - B* Géemes - Cirdaba Capital

21



Comité de Lenguaje Claro y Lectura Facil

6. Conclusiones

Como puede advertirse, el impulso genérico del Comité ha perseguido el
mismo fin: generar conciencia -en la comunidad judicial cordobesa- sobre la
necesidad de garantizar efectivamente el derecho de comprender el contenido
de las decisiones judiciales —dicho esto de forma genérica- que le asiste a la
ciudadania. Pero, para que esto no se quedara en el plano de la mera
declamacion, ha desarrollado acciones concretas. Estas han estado orientadas
a posibilitar que cada agente desarrolle las destrezas discursivas necesarias
para implementar procesos de clarificacion en los casos concretos.

En otras palabras, la sensibilizacion no basta para lograr
transformaciones concretas en los procesos de comunicacion de la
administracion de justicia con sus diversos publicos. Urge articularla o traducirla
con una profusa capacitacion, que alcance la maxima cantidad y diversidad
posibles de enunciadores juridicos, como ha sido el caso de la implementacion
de los cursos MAPA para facilitar la produccién de textos con mayor claridad.

Pero conscientes de que los poderes judiciales deben vencer los hiatos y
barreras que hoy pueden separarlos de quienes no son abogados, el Comité
también ha focalizado su tarea inicial en el publico externo. En esa direccion se
inscriben los esfuerzos por clarificar los documentos por medio de los cuales
los tribunales penales citan a las personas imputadas y testigos. Y lo mismo
puede decirse de las comunicaciones que se dirigen a quienes hubieran
resultado sorteados para desempefiarse como jurados populares, o a las
personas que estuvieran vinculadas con causas de violencia familiar o de
género.

Aunque bajo modalidades diferentes, el objetivo es uno: lograr que la
palabra publica, expresada por los 6rganos estatales, sea lo mas accesible y
facil de comprender para quienes deben cumplir una funcion, intervenir en un
proceso judicial, o ejercer o defender un derecho.

Teniendo en cuenta el fin institucional perseguido, de la maxima
relevancia, ha sido un acierto la conformacion plural y polifonica del Comité. El
que no esté formado solo por profesionales del derecho, sino por expertos con
diferentes competencias (ciencias de la comunicacion, letras, etc.), posibilita el
uso de miradas, anclajes y de herramientas de disciplinas no estrictamente
juridicas.

De la misma forma, la metodologia empleada hasta el momento ha
permitido encarar reformas concretas, susceptibles de ser replicadas en
ambitos analogos. Aunque esto puede llevar mas tiempo y esfuerzo
institucional, creemos que es el Unico que garantiza, a mediano plazo y a gran
escala, una transformacion efectiva de los procesos de comunicacion judicial.
La clarificacion de algun acto de habla aislado, por mas repercusion que tenga,
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no basta para garantizar el derecho de comprender de la ciudadania; mucho
menos, para mejorar los niveles de legitimidad social de la funcién jurisdiccional
(tan cuestionados en los ultimos afios en muchos paises de la region).

En definitiva, el desafio pasa por enfocarse en transformaciones
relativamente generales y permanentes, que vaya mas alla de las convicciones
y entusiasmos personales de algunos agentes judiciales en particular. La
Justicia, como institucion, tiene que emprender el camino progresivo hacia la
claridad discursiva como parte del proceso de acercamiento a la comunidad a
la que sirve y en la que encuentra su razon de ser. La clarificacion de los
procesos de comunicacion judicial solo puede verse como parte de una politica
estatal mas amplia en pos de una Justicia mas democratica, mas cercana a las
necesidad de la gente y, por supuesto, mas transparente.
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